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Hrvatska banka za obnovu i razvitak

IZJAVA OSOBA ODGOVORNIH ZA SASTAVLIJANJE GODISNJEG IZVJESCA

Prema naSem saznanju GodiSnje izvjeS¢e za 2014. godinu sadrzi istinit prikaz razvoja i rezultata
poslovanja i poloZzaja Hrvatske banke za obnovu i razvitak i Grupe te opis najznacajnijin rizika

i neizvjesnosti kojima su Hrvatska banka za obnovu i razvitak i Grupa izlozZeni.

Clanica Uprave Predsjednik Uprave

Vladimir Kristij

U Zagrebu, 6. oZujka 2015. godine



Uvob

Godisnje izvjescée obuhvada saZetak financijskih informacija, opis poslovanja te revidirane
Godisnje financijske izvjestaje zajedno s IzvjeStajem neovisnog revizora za godinu koja je
zavrsila 31. prosinca 2014. godine. Revidirani financijski izvjestaji prikazani su za Grupu

Hrvatska banka za obnovu i razvitak i Hrvatsku banku za obnovu i razvitak.

Pravni status

Godisnje izvjesée ukljuluje godisnje financijske izvjeStaje pripremliene sukladno
Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja i Zakonu o raunovodstvu te revidirane
sukladno Medunarodnim revizijskim standardima. Uskladenost Godisnjeg izvjeSc¢a s Godisnjim
financijskim izvjeStajima potvrdena je od strane revizora, a sukladno tlanku 17. Zakona o

ratunovodstvu.

Tecajna lista

U svrhu preracunavanja iznosa u stranim valutama u kunske iznose karidten je srednji tecaj

HNB-a:

31. prosinca 2014, 1 EUR=7,661471 HRK 1 USD=6,302107 HRK
31. prosinca 2013. 1 EUR=7,637643 HRK 1 USD = 5,549000 HRK
Kratice

U Godisnjem izvjeséu Hrvatska banka za obnovu i razvitak spominje se i kao ,,Banka” ili

~HBOR”, a Grupa Hrvatska banka za obnovu i razvitak i kao ,,Grupa“ ili ,,Grupa HBOR”,

cip Okvirni program za konkurentnost i inovacije (Competitivness and

innovation Framework Programme)

EAPB Europska udruga javnifh banaka (European Association of Public Banks)
EIB Europska investicijska banka (European investment Bank)
EIF Europski investicijski fond (European Investment Fund)}



ELTI

EUR

FaGs

HAMAG BICRO
HANFA

HNB

IDFC

ISLTC

Kfw
KN
MSP

NEFI

OekB
RH
SiD

Viada RH

Europska udruga dugoraénih investitora (European long-term investors

association)

Euro

Fondovi za gospodarsku suradnju

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije
Hrvatska agencija za nadzor financijskih uslugo

Hrvatska narodna banka

Medunarodni kiub za financiranje razvoja (international Development

Finance Club)

Klub ustanova specijaliziranih za dugoroéno financiranje {institutions of

the European Union Specialising in Long-Term Credit Club)

Njemacka kreditna banka za obnovu (Kreditanstalt fiir Wiederaufbau)
Kuna

Malo i srednje poduzetnistvo/Mali i srednji poduzetnici

MreZa europskih financijskih institucija za MSP {(Network of European

Financial institutions for SMEs)
Oesterreichische Kontrollbank AG
Republika Hrvatska

Slovenska izvozna in razvojna banka, d.d.

Viada Republike Hrvatske



OPCI PODACI
Osnivanje

HBOR je osnovan 12. lipnja 1992. godine donoSenjem Zakona o Hrvatskoj kreditnoj banci za
obnovu (HKBO). Izmjenama i dopunama Zakona u prosincu 1995. godine, Banka mijenja naziv
u Hrvatska banka za obnovu i razvitak. U prosincu 2006. godine Hrvatski sabor je donio Zakon
o Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak koji je stupio na snagu 28. prosinca 2006. godine.
Hrvatski sabor je 15. veljace 2013. godine donio Zakon o izmjeni Zakona o Hrvatskoj banci za
obnovu i razvitak kojim je izmijenjen sastav Nadzornog odbora, odnosno Nadzorni odbor
HBOR-a je povecan za jednog €lana - ministra nadleznog za regionalni razvoj i fondove

Europske unije te sada ukupno broji deset ¢lanova.
Grupa Hrvatska banka za obnovu i razvitak

HBOR je mati¢no drustvo Grupe Hrvatska banka za obnovu i razvitak koja je formirana tijekom
2010. godine. Grupu uz mati¢no drustvo Cine Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. (HKO d.d.) i

Poslovni info servis d.o.o. (PIS d.o.0.).

uloga unutar

naziv % povezanosti sjediste poslovne aktivnosti

grupe

Hrvatsko ovisno 100% s HBOR-  Republika osiguravanje inozemnih

kreditno drustvo, om Hrvatska i domacih kratkorocnih

osiguranje  neposredna potraZivanja poslovnih

d.d. kapitalna subjekata vezanih za
povezanost isporuke roba i usluga

Poslovni ovisno 100% s Republika izrada analiza, procjena

info servis  drustvo, Hrvatskim Hrvatska kreditnih rizika i

d.o.o. posredna kreditnim pruzanje informacija o
kapitalna osiguranjem kreditnoj sposobnosti
povezanost d.d.



Struktura Grupe - shematski prikaz

HBOR

Hrvatsko kreditno
osiguranje d.d.

Poslovni info
servis d.o.o.

StrateSki ciljevi Banke

HBOR poslovanjem u okviru svojih ovlasti i nadleznosti poti¢e sustavni, odrzivi i ravnomjeran

gospodarski i drustveni razvitak, sukladno opéim strateSkim ciljevima Republike Hrvatske.

Prioritetna podrucja djelovanja

Poticanje utemeljenja i razvoja malog i srednjeg poduzetniStva
- Poticanje izvoza

- Razvitak turizma

- Financiranje inovacija i razvoja novih tehnologija

- Financiranje razvitka poljoprivrede

- Poticanje koristenja EU fondova

- Financiranje projekata zastite okoliSa, energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora

energije



Pregled najvainijih financijskih pokazatelja kroz pet poslovnih godina

— umilijunima kuna - prema revidiranim podacima
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2014. 2013, 2012. 2011. 2010.
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Ukupna imovina 25.786,0I 26.168,2}25.767,2I22.012,9‘22.942,11
%Bruto krediti 24.721,1'&‘I 24.941,6l24.107,0123.005,9123.567,7{!
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Ukupni rashodi | (757,5)‘. {7‘39,8)E (851,2; [811,0)‘ (805,1)l
Dobit | 16‘3,2‘| 189,3 | 134,0l 147,1 | 117,2 |
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: .! : . : 1
Kamatni prihodi 905,0 956,7 967,6 897,8 | 892,3
Kamatni rashodi | [490,1)I (520,9)1 (555,8)1 (563,9)] (604,9]’
Neto kamatni prihod | 414,9I' 435,8: 4] 1,81 333,9‘ 287,4l

Revizija

Reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih Godidnjih financijskih izvjeStaja HBOR-a za 2014.
godinu obavilo je revizorsko drustvo Deloitte d.o.0. te o tome izrazilo pozitivno misljenje u

izvjeStaju neovisnog revizora.

Revizorsko drudtvo takoder je izrazilo i misljenje da se financijske informacije prikazane u
ovom Godidnjem izvjeS¢u u svim znaCajnim odrednicama podudaraju sa spomenutim

financijskim izvjestajima za 2014. godinu.



Kreditni rejting, 31. prosinca 2014.
» Bal rejting agencije Moody's

o BB rejting agencije Standard & Poor's

Podrucni uredi
s Podrucni ured za Slavoniju i Baranju
# Podrucni ured za Dalmaciju
& Podrucni ured za Istru
® Podruéni ured za Liku

» Podruéni ured za Primorje i Gorski kotar

Broj zaposlenih

Na dan 31.12.2014. godine u HBOR-u je bilo zaposleno 317 radnika te 2 radnika na stru¢nom

osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa.

Na dan 31.12.2014. godine u Grupi HBOR bilo je zapesleno 332 radnika.

KORPORATIVNO UPRAVLIANIE

Uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima te pridrzavanje internih pravila
osnova su odgovornog korporativhog upravljanja i nuZan preduvjet za odrZivu uspjesnost
postovanja. HBOR sustavno prati zakonsku regulativu i najbolju praksu na podrucju
korporativnog upravlijanja te istu ugraduje u svoje poslovanje sukiadno principima i nacelima

dobrog bankarskog posiovanja.

Sukladno nacelima javnosti poslovanja financijski izvieStaji Banke i Grupe u izvje$tajnom

razdoblju bili su objavljeni na Internet stranicama HBOR-a i Luksemburske burze. Godisnja



financijska izvjes¢a HBOR-a na nekonsolidiranoj i konsolidiranoj osnovi utvrduje Nadzorni
odbor te ih podnosi na potvrdu Hrvatskom saboru. Godis$nje se provodi ocjena rejtinga HBOR-
a od strane dvije medunarodne nezavisne rejting agencije {Standard & Poor's, Moody's).
Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama, HBOR dostavija izvie$¢e o provedbi zakona

Povjereniku za informiranje.

U izvjestajnom razdoblju duZnosti, odgovornosti i ovlasti {lanova Uprave i Nadzornog odbora
bile su regulirane Zakonom o HBOR-u {NN 138/06) i Zakonom o izmjenama Zakona o HBOR-u
(NN 25/13) i detaljnije razradene u Statutu HBOR-a. Uprava i Nadzorni odbor ostvaruju
uspjesnu suradnju koja se ocituje u otvorenoj raspravi, a temelj suradnje Cini pravodobno
podno3enje savjesno pripremljenih izvjeS¢a Nadzornom odboru u pisanom obliku. Zakonom i
Statutom HBOR-a te odlukama Nadzornog odbora odredene su vrste poslova koje HBOR

obavlja samo uz prethodnu suglasnost Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor utvrduje nacela posiovne politike i strategije, nadzire vodenje poslova banke,
donosi kreditne politike HBOR-3, utvrduje godidnje financijske izviestaje, razmatra izvjesca
unutarnje revizije, vanjskih neovisnih revizora i izvjeS¢a Drzavnog ureda za reviziju. Nadzorni
odbor takoder prati i kontrolira zakonitost rada Uprave te imenuje i opoziva predsjednika i
Clanove Uprave. Nadzorni odbor u izvjeStajnom razdoblju inilo je deset ¢lanova i to 3est
ministara Vlade Republike Hrvatske, tri saborska zastupnika te predsjednik Hrvatske
gospodarske komore. Uz Nadzorni odbor u izvje$tajnom razdoblju djelovao je i Revizorski

odbor osnovan od strane Nadzornog odbora sukladno Zakonu o reviziji.

Upravu HBOR-a ¢ine 3 ¢lana od kojih je jedan predsjednik Uprave. Uprava zastupa, vodi
poslove i raspolaZe imovinom HBOR-a te je duZna i oviastena poduzeti sve radnje i donijeti sve
odluke koje smatra potrebnim za zakonito i uspjeSno vodenje poslova. Uprava je takoder
zaduzena za donoSenje normativnih akata kojima se utvrduje nadin rada i unutarnja
organizacija HBOR-a, donoSenje programa kreditiranja, donosenje pojedinacnih odiuka o
odobrenju kredita i drugib financijskih poslova, odludivanje o imenovanju i opozivu radnika s
posebnim oviastenjima, odludivanje o pravima i obvezama radnika te izvjeSéivanje Nadzornog

odbora.

osiguranja 5to efikasnijeg i kvalitetnijeg upravljanja rizicima te svodenja rizika na najmanju

mjeru, pri Upravi Banke djeluju i sljedeci odbori: Odbor za upravljanje aktivom i pasivom,
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Kreditni odbor, Odbor za procjenu i mjerenje kreditnog rizika, Odbor za upravljanje

informacijskim sustavom i Odbor za upravijanje poslovnim promjenama.
Sustav unutarnjih kontrofa organiziran je kroz neovisne organizacijske jedinice:

-~ Neovisna organizacijska jedinica za upravljanje rizicima provodi utvrdivanje, procjenu,
odnosno mjerenje, nadzor i kontrolu rizika kojima je HBOR u svom posiovanju izloZen
ili bi mogao biti izloZzen

—~ Unutarnja revizija HBOR-a kao neovisna organizacijska jedinica provodi provjeru
adekvatnosti upravljanja rizicima i sustava unutarnjih kontrola, ukljucujudi i funkciju
kontrole rizika i funkciju pracenja uskladenosti, primjenu unutarnjih politika i

procedura, te postupke u svezi sprjeavanja pranja novca,

— Neovisna funkcija pracenja uskladenosti organizira, koordinira i usmjerava aktivnosti
pracenja uskladenosti na razini HBOR-a, savjetuje o pitanjima uskladenosti, upravilja
mjerama koje se poduzimaju radi umaniivanja rizika uskladenosti, objedinjuje podatke
o pracenju uskladenosti, identificira i ocjenjuje rizike uskladenosti i o0 tom redovito
podnosi izvje$¢a. Osnovna zadaéa funkcije pracenja uskladenosti je ograniditi rizik
neuskladenosti i na taj nacin ograniiti i njegove negativne posljedice, osigurati
uskladenost svih internih akata i poslovnih procesa s relevantnim propisima te

promicati nacela eti¢nog poslovanja.

Kodeksom ponasanja HBOR-a propisane su specifitne vrijednosti i pravila za prevenciju
korupcije i osiguranje profesionalnog ponasanja, te je predvidena mogucnost prijave po
osnovi krSenja Kodeksa. Obrazac za prijavu, adresa elektroni€ke poste za zaprimanije prijava i
opis nafina podnosenja prijave dostupni su na Internet i intranet strancima HBOR-a. Osoba
odgovorna za pracenje uskladenosti podnosi godisnje izvjeS¢e o podnesenim prijavama i
pokrenutim postupcima u vezi s prijavama po osnovi krienja Kodeksa ponasanja. Kodeksom
korporativnog upravljanja uspostavljeni su standardi korporativhog upravijanja i
transparentnosti poslovanja HBOR-a i njihovog unapredenja u svrhu uc€inkovitog i odgovornog
upravljanja javnim kapitalom i poslovima od posebnog drustvenog znacaja u funkciji razvoja
hrvatskoga gospodarstva. Radi postizanja standarda korporativhog upravijanja, HBOR ovim
Kodeksom opisuje odnose s upravljackim tijelima i zainteresiranim stranama, kao i usvojene

principe rada koji imaju za cilj umanjenje rizika poslovanja u nepovoljnim trZiSnim uvjetima.
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OPIS POSLOVANIJA GRUPE HRVATSKA BANKA ZA OBNOVU | RAZVITAK U
2014. GODINI

HRVATSKA BANKA ZA OBNOVU | RAZVITAK

Tijekom 2014. godine HBOR je nastavio poslovati s ciljem poticanja poduzetnika na nova
ulaganja, odnosno pokretanje novog investicijskog ciklusa, odrZavanje i poboljSavanje

likvidnosti hrvatskih gospodarstvenika.

OSTVARENI REZULTATI

Tijekom 2014. godine odobreno je 886 kredita u ukupnom iznosu 5,1 milijarde kuna od ega
2,9 milijardi kuna putem poslovnih banaka, a 2,2 milijarde kuna izravno. Smanjenje kreditne
aktivnosti od 34% u odnosu na 2013. godinu posljedica je vise unutarnjih i vanjskih okolnosti.
Nastavljena nepovoljna makroekonomska kretanja negativho su utjecala na hrvatsko
gospodarsko. ProduZeno trajanje recesijskih trendova u realnom sektoru gospodarstva doveli
su do dodatnog slabljenja potrainje za kreditima, odnosno smanjili spremnost
gospodarstvenika za nova ulaganja, doveli do viska likvidnosti bankarskog sustava, a s druge
strane su banke, u uvjetima rasta losih kredita trgovackim drustvima, dodatno poostrile
kreditne uvjete $to je imalo znacajan utjecaj na kreditnu aktivnost HBOR-a koja se u velikoj
mjeri realizira u suradnji s poslovnim bankama. Osim navedenog, dio gospodarstvenika
odgodilo je svoje investicije zhog olekivane dostupnosti bespovratnih sredstava iz Strukturnih

fondova.

Tijekom 2014. godine zadrzan je veci omjer kredita odobrenih za investicije i onih za obrtna
sredstva. Tako je od ukupno odobrenih sredstava 59 posto odobreno za investicijska ulaganja,

dok je za obrtna sredstva odobreno 41 posto.
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Strukturo odobrenih sredstava prema namjeni od 2009. do 2014. godine
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ii Obrtna sredstva H Investicije

HBOR kreditna sredstva odobrava izravno ili putem poslovnih banaka. Tijekom 2014. godine
zadrzan je udio izravno odobrenih kredita na 44% Sto ukazuje na to da je HBOR, kao razvojna
banka, nastavio preuzimati vece rizike i pratiti projekte za koje poslovne banke ne iskazuju
veliki interes. Naime u uvjetima nedostatka dovoljnog broja kvalitetnih investicija, visoke
likvidnosti bankovnog sustava, te postrozenih kriterija upravljanja rizicima poslovne banke
kreditiraju projekte koji su prihvatljivi s aspekta rizika iz vlastitih izvora, a ne iz izvora HBOR-a.
Iz tog razloga je i dalje povecan interes gospodarstvenika za izravno odobrenim sredstvima

HBOR-a kako bi financirali svoje poslovanje, te oCuvali postoje¢a radna mjesta.
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Postotak izravno odobrenih kredita i kredita odobrenih putem poslovnih banaka,
prema iznosu kredita
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UVEDENE NOVE MJERE
Kako bi se umanijio trend pada kreditne aktivnosti koji je zapo€eo krajem 2013. godine, tijekom
2014. godine nastavljeno je s pojedinim mjerama, a dolaskom nove Uprave uveden je niz

novih.
Nastavak primjene privremene mjere sniZzenja kamatne stope za nova ulaganja

Nastavljeno je s primjenom priviemene mjere snizenja kamatne stope za jedan postotni bod
za nova ulaganja u poljoprivredi i ribarstvu, turizmu, industriji, zastiti okoliSa, energetskoj

ucCinkovitosti. Krajem izvjeStajne godine trajanje ove mjere produzZeno je do 30.6.2015.
Nastavak provedbe Modela podjele rizika s poslovnim bankama

S cillem poticanja poslovnih banaka na povecanje kreditnih plasmana gospodarskom sektoru,
HBOR je nastavio s provedbom Modela podjele rizika pri Cemu HBOR i poslovna banka dijele
rizik povrata kreditnih sredstava. Za velike investicije (iznad 9 milijuna kuna) HBOR preuzima
50 posto rizika, a banka drugih 50 posto iznosa ukupnog kredita koji osigurava uz instrumente
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uobicajene u bankarskom poslovanju. Za male i srednje poduzetnike HBOR preuzima rizik do
40 posto iznosa ukupnog kredita uz jamstvo HAMAG BICRO-a bez dodatnih instrumenata
osiguranja, a poslovna banka preuzima rizik do 60 posto iznosa ukupnog kredita koji zatim

osigurava sukladno svojim internim aktima.
Povecane marie poslovnim bankama

Kako bi se potaknula suradnja s poslovnim bankama i odobrenje povaljnih kreditnih sredstava
HBOR-a gospodarstvenicima, povecane su marZe bankama s jednog na dva postotna boda za
kredite u iznosu do 15 milijuna kuna odobrene malim i srednjim poduzetnicima. Povedanje
marze postovnim bankama u cijelosti je provedeno na trosak HBOR-a kako za krajnje korisnike

kreditnih sredstava ne bi doslo do povecanja kamatne stope.
ProduZeni rokovi otplate kredita i poceka

Sukladno Akcijskom planu podrske izvozu 2014. — 2015. po programima kreditiranja
Gospodarstvo, Malo i srednje poduzetniStvo i Nova proizvodnja u opravdanim slucajevima
gdje investicijska studija ukazuje na potrebu dulje ro¢nosti, kredit umjesto na 12, odnosno 14

godina moZe biti odobren na rok otplate do 17 godina ukljucujuéi do 4 godine poceka.
Smanjene kamatne stope za izvoznike pocetnike

Po Programu kreditiranja pripreme i naplate izvoznih poslova uvedena je povoljnija kamatna
stopa za izvoznike podetnike. lzvoznici pocetnici definirani su kao gospodarski subjekti koji ili
prvi put uopce nastupaju na stranim trZistima ili koji po prvi put nastupaju na stranom trZistu
na kojem do sada nisu bili prisutni ili koji na strano trziSte na kojem su veé prisutni plasiraju

novi proizvod ifili ustugu.
Polica osiguranja za male izvoznike i izvoznike pocetnike

U studenom 2014. godine, kao dodatnu mjeru poticanja izvoza, HBOR je u okviru postojece
Klauzule izuzeca za osiguranje kratkoro&nih izvoznih potraZivanja razvio i usvojio novi program
osiguranja naplate izvoznih potraZivana namijenjen izvoznicima s godisnjim izvoznim
prometom do 2 milijuna eura i s odgodom placanja do 180 dana, neovisno iz kojih zemalja su
njihovi Inozemni kupci (osiguranje potraZivanja iz cijelog svijeta). Program je namijenjen
najmanjim poduzetnicima, obiteljskim firmama te poduzetnicima koji tek zapofinju s
prodajom svojih proizvoda i usluga na inozemnom trzidtu s obzirom na to da za takva drustva
ne postoji ponuda osiguranja na privatnom trZistu osiguranja. Dodatne prednosti koriStenja
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ovog programa osiguranja su jednostavnost ugovaranja, pokri¢e do 95% rizika, minimaine
administrativne obveze za izvoznika, dobivanje odstete od HBOR-a u kratkom roku te povoljne

premije.

Kreditiranje po Modelu okvirnih kredita s poslovnim bankama i suradnja s leasing

drustvima

S ciljem povedanja brzine i dostupnosti povoljnih kredita HBOR-a, HBOR je uveo nacin
odobravanja putem okvirnih kredita s poslovnim bankama, a novost je i suradnja s leasing

kucarna.
Kreditiranja projekata sufinanciranih sredstvima EU fondova — uvedena 3 nova programa

Jedna od strateskih odrednica Uprave HBOR- a je podrika korisnicima EU projekata, i to onih
koji se financiraju sredstvima Europskih strukturnih i investicijskih fondova. Upravo stoga je
HBOR uveo nove programe kreditiranja namijenjene olaksanju i poticanju apsorpcije EU
fondova. Ovim programima kreditiraju se projekti javnog i privatnog sektora, te projekti
ruralnog razvoja, ribarstva i vinske omotnice koji se sufinanciraju sredstvima ESI fondova i to
na nacin da ¢e odobrenim kreditom biti omogucéeno financiranje kako prihvatljivih, tako i
neprihvatljivih izdataka po pojedinim natjec€ajima, odnosno zatvaranje cjelokupne financijske

konstrukcije.
Mikrokreditiranje uz garanciju CIP

Zahvaljujuéi potpisanom CiP ugovoru o jamstvu izmedu HBOR-a i EIF-a novim programom
mikro poduzetnicirma je olakSan pristup financiranju zbog znafajno smanjenih zahtjeva za
instrumentima osiguranja. Za osiguranje povrata kredita poslovna banka ¢e prihvacati
zaduZnice od klijenta, a ovisno o procijeni moZe zatraziti i mjenice te zasnovati zalozno pravo

na imovini ali iskljucivo onoj koja se nabavlia iz sredstava kredita.

Kreditiranje se provodi putem poslovnih banaka, a kamatnu stopu za krajnjeg korisnika

utvrduje poslovna banka ovisno o procijeni rizika plasmana.
Kreditiranje drustava koja su uspjesno okoncala postupak predstecajne nagodbe

Kako bi omogudio oporavak poslovanja i o€uvanje radnih mjesta, HBOR je uveo mogudnost
kreditiranja malih i srednji poduzetnika koji su uspje$no okondali postupak predstecajne

nagodbe. Drustva Ciji Ce se zahtjevi za kredit razmatrati mogu biti ona kojima su financijske
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institucije podriale plan restrukturiranja ili odobrile reprogramiranje obveza, koja su zapocela

s operativnim restrukturiranjem te koja su osigurala trZiste za svoje proizvode ili usluge.
Kreditiranje po Modelu podredenog duga

Kako bi se ojadala sposobnost malih i srednjih poduzetnika za realizaciju investicijskih
projekata, HBOR je uveo mogucnost kreditiranja po modelu podredenog duga. Po ovom
modelu, poduzetnici kredit HBOR-a pofinju otplacivati nakon $to je otplaéen kredit poslovne
banke. Cilj ove mjere je kreditiranje projekata kod kojih su investitori suofeni s problemom

nedostatnog kapitala i instrumenata osiguranja za kredite.
Cinidbene bankarske garancije za postove na domacem trzistu

Osim izvoznih &inidbenih bankarskih garancija, HBOR je uveo moguénost izdavanja garancija i
za ugovaranje i realizaciju projekata na domacem trZistu &ime se Zeli potaknuti povedanje
poslovne aktivnosti malih i srednjih poduzetnika. Posebno se ovo odnosi na izvodade radova i
dobavljale opreme za projekte koji se financiraju sredstvima EU fondova, te drustva koja su

uspjedno okonéala postupak predsteéajnih nagodbi.
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MALO | SREDNJE PODUZETNISTVO — NAIBROINIJI KORISNICI HBOR-ovih SREDSTAVA

Malim i srednjim poduzetnicima po svim programima odobreno je 728 kredita u iznosu od 2,1
milijardi kuna, odnosno od ukupnog broja kredita 82 posto bilo je za male i srednje

poduzetnike.

Mali i srednji poduzetnici su tijekorn 2014. godine koristili sredstva po 21 kreditna programa
HBOR-a koji se provode izravno ili putem poslovnih banaka. Najveéi interes malih i srednjih
poduzetnika bio je za program kreditiranja Priprema izvoza, Malo i srednje poduzetniitvo te

za programe kreditiranja projekata sufinanciranih iz fondova Europske unije.

U okviru svoje uloge kao razvojne banke, HBOR kreditira posebne skupine poduzetnika koje
imaju oteZan pristup kreditnim sredstvima. Ovo se ponajprije odnosi na poduzetnike
pocetnike, mlade poduzetnike i Zene poduzetnice za koje je HBOR razvio posebne programe s
posebno povoljnim i prilagodenim uvjetima, a tijekom 2014. godine ovim programima

podrzan je 131 projekt.

Niz gore opisanih mjera uvedene su upravo s ciljem poticanja poslovanja malih i srednjim
poduzetnika te olak§avanja pristupa upravo ove grupe poduzetnika povoljnim kreditnim

sredstvima.

Tijekom 2014. godine HBOR je potpisao ugovor s Europskim investicijskom fondom (EIF} te su
pofetkom 2015. godine potpisani ugovori o suradnji s poslovnim bankama potrebni za
implementaciju novog programa za mikrokreditiranje s garancijskim instrumentom CIP

{Competitivness and Innovation Framework Programme).

KREDITIRANJE PROJEKATA SUFINANCIRANIH 1Z EU FONDOVA — ODOBRENO DVOSTURKO
VISE SREDSTAVA

U izvjestajnoj godini odobreno je 163 kredita za projekte sufinancirane iz EU fondova u
ukupnom iznosu od 609,5 milijuna kuna od Cega je 279,2 milijuna bilo odobreno izravno. Ovaj
iznos predstavija zna€ajno povecanje u odnosu na prethodnu godinu kada je ukupro za
korisnike EU fondova bilo odobreno 274,5 milijuna kuna, odnosne 73 kredita. Vecina projekata
sufinanciranih iz EU fondova koje je HBOR kreditno pratio bili su oni malih i srednjih

poduzetnika.
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FONDOVI ZA GOSPODARSKU SURADNIU: ULAGANIJE TIJEKOM 2014. GODINE

U drugoj polovici 2010, godine, Odlukom Vlade Republike Hrvatske, HBOR je imenovan
kvalificiranim ulagateljem za sudjelovanje u osnivanju Fondova za gospodarsku suradnju (FGS)
te za svoje ime, a za racun Vlade Republike Hrvatske u svaki od FGS-ova ulaze iznos koji
odgovara iznosu koji ¢e u isti FGS uloZiti privatni ulagatelj. Podrudje ulaganja FGS-ova su
trgovatka drudtva koja imaju sjedista u RH i koja iskljucivo ili preteZito obavljaju svoju
djelatnost na podrucju RH, a predvideno trajanje ulaganja je 10 godina uz moguénost
produljenja maksimalno za 2 godine. Najvisa cbveza uplate Vlade RH prema jednom FGS-u

moZe iznositi do 300 milijuna kuna.

FGS-ovi su osnovani i poslovali su u skladu sa Zakonom o investicijskim fondovima (NN
150/05), kao otvoreni investicijski fondovi rizitnog kapitala s privatnom ponudom te je
pocetkom 2011. godine osnovano pet +¥GS-ova koji su udovoljili svim propisanim uvjetima i
dobili odobrenje za rad od HANFA-e. U srpnju 2013. godine stupio je na snagu novi Zakon o
alternativnim investicijskim fondovima (ZAIF -NN, br.16/13) kojim je propisano poslovanje

FGS-ova.

Sukladno navedenom, druStva za upravljanje FGS-ovima su tijekom 2014. godine provela
uskladenje dotadasnjih statutarnih dokumenta, Prospekt i Statut Fonda, sa ZAIF-om i

pripadajucim Pravilnicima koje je propisala regulatorna agencija HANFA.

U 2014. godini donesene su odluke za ulaganje u 7 projekata u ukupnom iznosu veéem od 250
milijuna kuna od €ega se 50 posto odnosi na udio Republike Hrvatske. Sredstva su uloZzena u
jedno drustvo koje posluje u poljoprivrednoj industriji te u jedno drudtvo u sektoru turizma.
Ostala ulaganja odnose se na druitva u kojima FGS-ovi veé imaju svoje udjele, a dodatna
sredstva su im odobrena u svrhu Sirenja na domacem i ino trzistu. Radi se o 1T sektoru, drvnoj
industriji, poljoprivredi i tekstilnoj industriji. Drustva koja su bila predmet ulaganja ukupno su

zaposijavala 1077 radnika.

Tijekom 2014. godine Povjerenictki odbor je otkazao upravljanje Fondom drusivu za
upravljanje Alternative Private Equity d.o.o., od Cetiri drustva za upravljanje koja su se javila
na Poziv za dostavu Pisma namjere za preuzimanje Alternative Private Equity FGS jednoglasno

je odabrano druitvo Nexus PE Partneri d.o.o.
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HBOR KAO IZVOZNA BANKA [ IZVOZNQ KREDITNA AGENCIJA REPUBLIKE HRVATSKE

Provodenjem programa poticanja izvoza HBOR nastoji doprinijeti povecanju konkurentnosti i
vrijednosti hrvatskog izvoza te pobolj§ati prepoznatljivost i kvalitetu nasih proizvoda i usluga

na svjetskom triistu.

U okviru svoje zadace poticanja izvoza, HBOR putem programa kreditiranja, izdavanja
¢inidbenih garancija po nalogu izvoznika i osiguranja izvoznih potraZivanja prati izvoznike u
svim fazama izvoza, poevii od pregovaranja pa do konaéne naplate ostvarenog izvoza. HBOR
je, kao hrvatska izvozna banka i izvozno kreditna agencija, razvio sustav financijske potpore
izvoznicima kakve imaju i druge izvozne banke i izvozno-kreditne agencije kako bi izvoznici

mogli ravnopravno konkurirati na medunarodnom trzistu.

Uz programe namijenjene iskljuéivo izvoznim poslovima, HBOR izvoznike prati i kratkoro¢nim
i dugorocnim kreditnim linijama uz povoljne kamatne stope. Tako su izvoznicima na
raspolaganju investicijski krediti namijenjeni npr. prosirenju i modernizaciji proizvodnje,
izgradnji novih pogona, ali i razliciti krediti za obrtna sredstva koji nisu nuzno vezani iskljucivo
za izvozni posao, vel je koristenje tih sredstava namijenjeno povecanju konkurentnosti

poduzetnika $to je i preduvjet za ostvarivanje uspjesnog izlaska na inozemno trzidte.

Hrvatske izvoznike je HBOR tijekom 2014. godine podrZao u tkupnom iznosu od 4,6 milijarde
kuna: izvoznicima je po svim programima odobreno ukupno 307 kredita u iznosu od gotovo
3,4 milifardi kuna, kroz police osiguranja izvoza osiguran je izvozni prbmet u vrijednosti
milijardu kuna i odobreno 29 ¢inidbenih bankarskih garancija po nalogu izvoznika u iznosu od
154,9 miilijuna kuna. lzdavanjem Ccinidbenih bankarskih garancija HBOR pruZa potporu
hrvatskim izvoznicima pri ugovaranju i realizaciji izvoznih poslova, posebno u sluéajevima kada
poslovne banke nisu u moguénosti podrZati izvozni posao zbog toga 5to je izvoznik kod istih

dosegao svoj limit.

Tijekom 2014. godine najtrazeniji program HBOR-a bio je Priprema izvoza po kojemu je

odobreno 136 kredita u iznosu od gotovo jedne milijarde kuna.

Uvodenjem nove police osiguranja izvoza za male izvoznike i izvoznike pocletnike te
snizavanjem kamatne stope za sredstva namijenjena pripremi proizvoda i usiuga za izvoz za

nove izvoznike, HBOR je prilagodio svoje usluge i najmanjim izvoznicima ili poduzetnicima koji
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tek razmidljaju u izvozu kako bi olaksao i ohrabrio ih na internacionalizaciju njihovog

poslovanja.

POSLOVI OSIGURANIJA 1ZVOZA U 2014. GODINI

Poslovi osiguranja izvoza obuhvacaju niz programa osiguranja kroz koje HBOR moZe osigurati
izvoznikova potraZivanja za isporucenu robu i usluge inozemnim kupcima, financijske kredite
banaka za pripremu izvoza ili za financiranje kupaca u inozemstvu kao i ¢inidbene garancije

izdane po izvoznim poslovima.

Temeljem Klauzule izuzeca za poslove osiguranja i reosiguranja kratkoroénih izvoznih
potraZivanja od privremeno neutrZivih rizika, a koja je na snazi do 31.12.2018. godine, HBOR
izvoznicima osigurava naplatu kratkoro¢nih potraZivanja od kupaca u inozemstvu, te pruZa
uslugu reosiguranja kratkorocnih izvoznih potrazivanja privatnim kreditnim osigurateljima i to
za one rizike koje nije moguce reosigurati na privatnom trziStu. Kroz navedenu ustugu HBOR
daje dodatni poticaj hrvatskom izvozu te nadopunjuje nedostatak ponude na privatnom trZistu

kreditnog osiguranja, istovremeno postujuci pravila trZisnog natjecanja.

HBOR, kao i mnoge druge izvozno-kreditne agencije u drzavama ¢lanicama EU, kroz poslove
osiguranja izvoza posebno nastoji podrzati kako izvoz u sektorima od vaznosti za nacionalno
gospodarstvo, tako i izvoz malih i srednjih drustava koji doprinosi dodatnom zaposljavanju,
rastu hrvatskog gospodarstva odnosno promicanju hrvatskih gospodarskih interesa i

internacionalizaciji hrvatskih izvoznika.

Vlada RH je u svibnju 2014. godine usvojila Akcijski plan podr3ke izvozu za razdoblje 2014. —
2015. godine. HBOR je jedna od institucija kojoj su dodijeljene odredene aktivnosti i mjere za
provedbu istog. Jedna od navedenih mjera u okviru aktivnosti za povedanje konkurentnosti je
nastavak izdavanja polica osiguranja u okviru programa osiguranja Cinidbenih garancija za
izvozne poslove, kao jednog od vaZnih instrumenata osiguranja bankama kako hi se potaknule
na izdavanje potrebnih garancija za zakljuenje novih te izvréenje postojeéih izvoznih ugovora
hrvatskih izvoznika. U okviru navedene mjere, HBOR i dalje aktivho prati izvoznike kroz
Program osiguranja Cinidbenih bankarskih garancija te u suradnji s poslovnim bankama i

podrucnim uredima HBOR-a promovira program osiguranja garancija.
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HBOR je u 2014. godini kroz sve police osiguranja osigurao milijardu kuna izvoznog prometa
RH, te je hrvatskim izvoznicima i bankama koje financijski prate izvoznike odobrio pokric¢e u
vrijednosti od 457,45 milijuna kuna za novougovorene izvozne poslove, od kojih su

pojedinacno najznacajniji izvozni poslovi realizirani na trziStima Grcke i Kosova.

Na dan 31.12.2014. godine bruto izloZenost HBOR-a po poslovima osiguranja izvoza iznosila je
1,61 milijarde kuna, Sto predstavlja smanjenje od 16 posto u odnosu na 31.12.2013. godine.
Pad izloZzenosti u odnosu na proteklu godinu rezultat je najveé¢im dijelom isteka 10 polica
osiguranja po programu srednjoro¢no-dugoroc¢nog osiguranja (kredita dobavljaca i kredita

kupcu) ukupne vrijednosti 309,57 milijuna kuna.

Pregled izloZenosti po poslovima osiguranja po godinama u milijardama kuna
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HBOR je kroz programe osiguranja izvoza u 2014. godini podrZao izvoz hrvatskih roba i usluga
u 47 zemalja svijeta prema ukupno 467 inozemnih kupaca. Na dan 31.12.2014. godine HBOR

je imao 489 aktivnih limita osiguranja.



Odobreno osiguranje u 2014. godinipo zemljama

U promatranom razdoblju odobreno je najviSe pokri¢a rizika za izvoz prema kupcima u Ruskoj
Federaciji, Grckoj i Kosovu. Kroz program osiguranja kredita za pripremu izvoza, koji u 2014.
godini €ini 12% ukupno odobrenog osiguranja, HBOR je hrvatskim poduzeéima dao dodatni
poticaj izvozu. Takoder, HBOR je nastavio podrzavati hrvatske izvoznike i osiguravati rizike
kupaca u Ruskoj Federaciji, uz pojacani monitoring duznika, unato€¢ povec¢anom politickom

riziku zemlje.

Premije osiguranja i odStete

Po poslovima osiguranja izvoza u 2014. godini naplaceno je 6,37 milijuna kuna premije
osiguranja, Sto predstavlja smanjenje od 14 posto u odnosu na 2013. godinu. Do smanjenja je
doSlo poglavito zbog smanjenja naplaéene premije po poslovima reosiguranja kratkorocnih
izvoznih potraZivanja zbog smanjenja reosiguravateljnih kvota s privatnim osigurateljem u
2014. godini i povlacenja HBOR-a, kao drzavnog osiguratelja, iz pokri¢a rizika kupaca iz zemalja
za koje je postojala ponuda na privatnom trziStu reosiguranja. Takoder, pad prihoda po
premijama je i rezultat smanjenja naplacéene premije po poslovima osiguranja Cinidbenih
bankarskih garancija te zbog izmjena premijskog sustava za osiguranje kratkorocnih izvoznih

potraZivanja.



Naplac¢ene premije po vrstama osiguranja u 2013. i 2014. godini u milijunima kuna

Osiguranje ¢inidbenih bankarski garancija
2,83

0,31
Osiguranje kredita za pripremu izvoza

Srednjoro¢no-dugoro€no osiguranje m 2014 u2023

Kratkoro€no reosiguranje

1,98
2,19

Kratkoro€no osiguranje

Tijekom 2014. godine osiguranicima je isplaceno 14 odsSteta u iznosu od 9,01 milijuna kuna.
Odstete su posljedica ostvarenja komercijalnog rizika produZzenog nepla¢anja kupaca iz
Slovenije, Italije, Srbije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Njemacke i Makedonije te ostvarenja
politickog rizika u Iranu. Ukupan iznos ispla¢enih odsSteta u 2014. godini za 50% je manji od
iznosa ispla¢enih odSteta u 2013. godini. Najvedi iznos odsteta ispla¢enih u 2014. godini, kao i
tijekom 2013. godine, odnosi se na nepla¢anje duznika iz Bosne i Hercegovine zbog kojega je

ispla¢eno 6,30 milijuna kuna Sto €ini gotovo 70% svih ispla¢enih odSteta u 2014. godini.

Odsteta ispla¢ena zbog nastupa politickog rizika u Iranu posljedica je EU sankcija. Posljedi¢no
je zbog sankcija duznik u Iranu bio u nemogucnosti platiti dugovanja vezana uz projekt u kojem
je hrvatski izvoznik sudjelovao zajedno s inozemnim partnerima i to po ugovoru o reosiguranju
kredita banci kupca zakljucenim sa OeKB Oesterreichische Kontrollbank AG, Austrija, i SID -

Slovenska izvozna in razvojna banka, d.d., Slovenija.

HBOR je u 2014. godini regresno naplatio ukupno 0,98 milijuna kuna od duznika po ranije

isplacenim odsStetama Sto predstavlja poveéanje od 15% u odnosu na prethodnu godinu.

Osiguranje i reosiguranje kratkoro€nih izvoznih potrazivanja

HBOR je u 2014. godini osigurao 788,57 milijuna kuna izvoza robe Siroke potroSnje kroz
programe osiguranja i reosiguranja kratkoroCnih izvoznih potrazivanja i to najviSe izvoznicima
koji se bave proizvodnjom farmaceutskih proizvoda, staklene ambalaze, proizvoda od

aluminija, proizvoda od drva te trgovinom na veliko.



Najveéi osigurani izvozni promet ostvaren je prema kupcima u Srbiji, Ruskoj Federaciji i Bosni
i Hercegovini, a isti je zabiljeZzio smanjenje od 32 posto u odnosu na 2013. godinu. Uzrok
smanjenja vrijednosti je uslijed smanjenog prijavljenog izvoznog prometa od strane
osiguranika koji se dogodio dijelom radi prelaska osiguranika privatnom osiguratelju te dijelom

zbog smanjenja reosiguranog prometa.

U lipnju 2014. godine izmijenien je premijski sustav za osiguranje kratkoroénih izvoznih

potraZivanja, na nadin da su HBOR-ove police osiguranja cjenovno dostupnije osiguranicima.

Srednjorocno — dugoro€no osiguranje

Za izvoz kapitalnih dobara i usluga tijekom 2014. godine odobreno je 36,75 milijuna kuna limita
osiguranja, pri femu je vrijednosno najznacajnije osiguranje isporuke broda hrvatskog
brodogradilista u Turkmenistan. Osim toga, za hrvatske izvoznike osigurana je isporuka
dijelova za remont generatora i radovi remonta za kupca u Nigeriji te je odobreno osiguranje
za izvozni posao u Iraku. Dodatno, HBOR je u 2014. godini izdao tri indikativne i neobvezujuce
ponude osiguranja za potencijalne izvozne posiove u ukupnom iznosu od cca. 214,48 milijuna

kuna za trzista Norvedke, SAD-a i Armenije.

Osiguranje ¢inidbenih bankarskih garancija

MBOR je tijekom 2014. godine kroz police osiguranja odobrio pokri¢e za izdane bankarske
garancije u ukupnoj vrijednosti 143,33 milijuna kuna pri éemu su vrijednosno najznacajniji
izvozni posao isporuke hrvatskih brodova u Gréku te izgradnja dalekovoda na Kosovu. Osim
navedenog, produljene su police osiguranja za izvozne poslove u AlZiru i Sloveniji. Takoder,
izdana je jedna obvezujuc¢a ponuda za osiguranje garancije za izvozni posao u AlZiru u iznosu

10,86 milijuna kuna.

PRIBAVUANIJE SREDSTAVA; OSIGURANI POVOLINT IZVORI FINANCIRANJA

HBOR je i tijekom 2014. godine nastavio uspjeS$nu suradnju s posebnim financijskim

institucijama s ciljem financiranja projekata hrvatskih poduzetnika.

U sijeénju 2014. godine HBOR je zakljulio ugovor o kreditu s Europskonm investicijskom

bankom u iznosu od 25,0 milijuna eura. Zajam je namijenjen financiranju druStva Hoteli
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Dubrovacka rivijera d.d. u modernizaciju, obnovu i izgradnju hotela i objekata navedenog

drustva £ija vrijednost ukupne investicije iznosi oko 50,0 milijuna eura.

Uz navedeno, Europska investicijska banka je dana 13. oZujka 2014. godine odobrila HBOR-u
zajam u iznosu od 800,0 milijuna eura za poticanje malog i srednjeg poduzetnistva i inovativnih
projekata te za financiranje projekata javnih i privatnih srednje kapitaliziranih poduzefa. Dana
24. oZujka 2014. godine zakljuCena su dva ugovora o prvoj transi zajma u ukupnom iznosu od
400,0 milijuna eura, a sredstva prve trande u izrosu 250,0 milijuna eura namijenjena su za
financiranje malog i srednjeg poduzetnistva, dok je preostalih 150,0 milijuna eura namijenjeno
za financiranje projekata javnih i privatnih srednje kapitaliziranih poduzeéa koja ulazu u

projekte bazirane na znanju, infrastrukturu i zastitu okoli3a.

Suradnja EIB-a i HBOR-a zapocela je 2001. godine, a EIB i HBOR su do sada zakljudili dvanaest

ugovora o zajmu u iznosu od 1,78 milijardi eura.

UPRAVLIANIE RIZICIMA

Temeljem Zakona o HBOR-u, Banka je duzna rizike u poslovanju svoditi ha najmanju mjeru
rukovodeci se nafelima bankarskog poslovanja. Banka u procesu upravijanja rizicima
kontinuirano utvrduje, procjenjuje, odnosno mjeri, prati, ovladava i kontraolira rizike kojima je u
poslovanju izlozena ili bi mogla biti izloZena. Nacin, postupci i uéestalost procjene, odnosno
mjerenja rizika propisani su internim aktima Banke. U svakodnevnom poslovanju Banka upravija
kreditnim rizikom, rizikom likvidnosti, kamatnim rizikom u knjizi banke, valutnim rizikom,
operativnim rizikom i rizikom eksternalizacije putem politika, procedura, metodologija,

pravilnika, limita te kontrola.

Banka ima funkcionaino i organizacijski odvojenu i neovisnu organizacijsku jedinicu za kontralu
rizika u poslovanju koja je neposredno odgovorna Upravi. Ova organizacijska jedinica odgovorna
je za utvrdivanje, progjenu, odnosno mjerenje nadzor i kontrolu rizika kojima je Banka u svom
poslovanju izloZzena H#i bi mogla biti izloZena. Svoju funkciju ostvaruje i analizom, davanjem
prijedioga i preporuka za adekvatno upravljanje izloZzeno$éu kreditnim i nekreditnim rizicima,
zatim razvojem politika, procedura i metodologija vezanih za rizike, predlaganjem i pra¢enjem

postivanja usvojenih limita izloZenosti, izvjeséivanjem Uprave i nadleZnih odbora o rizicima i sl.
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Pri procjeni, odnosno mjerenju rizika Banka uvaZava povijesne podatke, planove poslovania,
trenutne i oéekivane trzisne uvjete te specifitnosti Banke kao posebne financijske institucije. O
rezultatima mjerenja i procjene te provedenih analiza iz podrudja rizika izvjeStavaju se odbori za
upravljanje rizicima, Uprava i Nadzorni odbor. Utvrden je sustav limita za upravijanje, pracenje i
kontrolu kreditnog rizika, rizika likvidnosti, kamatnog rizika u knjizi banke i valutnog rizika. Banka
provodi analize osjetljivosti i analize scenarija pod pretpostavkom promjene jednoga, odnosno
vise faktora rizika u redovnim i stresnim okolnostima te se o rezultatima istih izviedtavaju
nadleZna tijela HBOR-a. Kontinuirano se razvijaju sustavi pro-aktivnog upravijanja rizicima radi

smanjenja potencijalnih buducdih rizika.

Uprava HBOR-a odgovorna je za provodenje strategije upravljanja rizicima te uspostavljanje i
provodenje ulinkovitog i pouzdanog sustava upravljanja svim rizicima. Za ostvarenje svoje

funkeije Uprava je svoja oviladtenja delegirala na Cetiri odbora za upravljanje rizicima:

- Odbor za upravljanje aktivom i pasivom - upravlja rizikom likvidnosti,
kamatnim rizikom u knjizi banke i valutnim rizikom u okviru propisanih politika

i procedura kojima je regulirano ovo podrucje

- QOdbor za procjenu i mjerenje kreditnog rizika - upravlja kreditnim rizikom u
okviru propisanih politika, procedura i ostalih internih akata vezanih uz

kreditni rizik

- Odbor za upravljanje informacijskim sustavom HBOR-a - upravlja resursima
informacijskog sustava uz primjereno upravljanje rizicima koji proiziaze iz

kori$tenja informacijske tehnologije

- Odbor za upravijanje poslovnim promjenama - upravlja poslovnim
promjenama (koordinacija postupka predlaganja, odobravanja, pracenja i
uvodenja poslovnih promjena) s ciliem smanjenja rizika pri uvodenju

poslovnih promjena.

Strategija upravljanja rizicima usmjerena je prema postizanju i odrzavanju kvalitetnog i efikasnog
sustava upravljanja rizicima uskladenog s domadim i stranim bankarskim praksama te
preporukama Hrvatske narodne banke, europske regulative i Baselskog odbora primjenjivim na

HBOR kao posebnu financijsku instituciju.
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Kreditni rizik

Banka kontrolira kreditni rizik putem kreditnih politika, pravilnika i propisanih procedura rada u

kojima su utvrdeni sustavi unutarnjih kontrola s ciljem preventivnog djelovanja na rizik.

Uprava HBOR-a vodi konzervativnu politiku upravljanja kreditnim rizikom. Sustav upravljanja
kreditnim rizikom ¢ini najvainiji dio poslovne politike HBOR-a i bitan je €initelj njezine strategije
poslovanja zbog ¢ega je ovo podrucie regulirano posebnim aktom - Procedurama upravljanja
kreditnim rizikom, koji se primjenjuje na sve faze kreditnog procesa (od razvoja novih bankarskih
proizvoda, zahtjeva za kredit, pracenja poslovanja klijenta do konacne otplate kredita). Procedure
upravljanja kreditnim rizikom su sveobuhvatan dokument koji obuhvaéa zasebne metodologije

namijenjene ocjeni razlicitih ciljnih skupina klijenata.

U svrhu ublaZavanja kreditnog rizika i smanjenja troskova poslovanja, a sukladno Zakonu o HBOR-
u, dio svojih plasmana Banka odobrava putem poslovnih banaka koje snose rizik povrata
plasmana krajnjeg korisnika. Svi izravni plasmani uglavnom su osigurani hipotekom na
nekretninama te, ako je to moguce, kao osiguranje od kreditnog rizika Banka pribavlja jamstvo
HAMAG BICRO-a te ostale vrste jamstava i garancija. Ovisno o vrsti instrumenta osiguranja,
kreditnom programu, opéim uvjetima osiguranja ili odiluci nadleznog tijela, Banka je odredila

potreban omjer plasmana i osiguranja.

Banka kroz razvojne programe kreditiranja obuhvaéa podruje cijele Republike Hrvatske s
naglaskom na podruéja posebne drzavne skrbi. Kreditni rizik je rasprostranjen po geografskim
podrucjima, djelatnostima, sektorima te kreditnim programima. Banka nastoji izbjeéi pretjeranu
koncentraciju kreditnog rizika te povoljnijim uvjetima i novim kreditnim programima
{proizvodima) potaknuti razvoj slabije razvijenih podrufja Republike Hrvatske u skladu s

drzavnom strategijom razvoja pojedinih djelatnosti.

Rizik likvidnosti, valutni rizik i kamatni rizik u knjizi banke

Kroz djelovanje Odbora za upravljanje aktivom i pasivom, Banka osigurava kvalitetno upravljanje
rizikom likvidnosti te valutnim rizikom i kamatnim rizikom u knjizi banke. Upravijanje ovim
rizicima podrazumijeva svodenje kamatnog i valutnog rizika te rizika likvidnosti na najmaniju

mjeru. lzravnim i neizravnim ukliucivanjem veéine organizacijskih jedinica Banke u rad Odbora za
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upravljanje aktivom i pasivom nastoji se osigurati kvalitetan, integriran i sveobuhvatan sustav

upravljanja navedenim rizicima.

Rizik likvidnosti

Temeljna nacela i principi upravljanja rizikom likvidnosti HBOR-a utvrdeni su internim aktima te

odlukama i zakljuécima Nadzornog odbora, Uprave i Odbora za upravljanje aktivom i pasivom.

U svrhu upravljanja rizikom likvidnosti, Banka je uspostavila sustav limita te prati i kontrolira
njthovo postivanje, odriava potrebnu razinu rezerve likvidnosti, kontinuirano prati tekucu i
planiranu likvidnost, osigurava dostatna kunska i devizna sredstva potrebna za pravovremeno
podmirenje obveza te za isplate po odobrenim kreditima i planiranim odobrenjima kredita. Pri
upravljanju rizikom likvidnosti Banka prati i nastoji posti¢i roénu uskladenost postojecih i
planiranih plasmana i njihovih izvora. Banka nema depozite gradana te nije izloZzena znacajnijim
dnevnim oscilacijama likvidnosti. Praenje rizika likvidnosti Banka provodi i kroz analize scenarija
i analize osjetljivosti pod pretpostavkom redovnih i stresnih uvjeta poslovanja. Procedurama su

utvrdeni signali ranog upozorenja te postupci u slucaju naznake, kao i nastupa krize likvidnosti.

Kamatni rizik u knjizi banke

Temeljna nacdela i principi upravljanja kamatnim rizikom Banke utvrdeni su internim aktima te
odlukama i zakljuCcima Uprave i Odbora za upravljanje aktivom i pasivom. Za mjerenje i
prac¢enje kamatnog rizika Banka provodi analizu kamatnog jaza. Kamatni jaz se izraduje za
odredena razdoblja prema moguénosti promjene kamatnih stopa i prikazuje osjetljivost Banke
na promjene kamatnih stopa. Provodi se i detaljna razrada kamatnih stopa po valuti, vrsti i
visini kamatne stope te se izraduju projekcije kretanja prosje¢nih ponderiranih kamatnih stopa
izvora i plasmana. Ovisno o razini kamatnog jaza odluuje se o vrstama kamatnih stopa
buduéih zaduZenja i plasmana, sve s ciljem svodenja jaza na najmanju razinu. Pored
uskladivanja kamatnih stopa izvora i plasmana prate se trenutni trZiSni uvjeti i prognoze

kretanja osnovnih trZidnih pokazatelja.
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Valutni rizik

Temeljna nacela i principi upravijanja valutnim rizikom HBOR-a utvrdeni su internim aktima te
odlukama i zaklju¢cima Uprave i Odbora za upravljanje aktivom i pasivom. Postavljene su
metode za mjerenje, odnosno procjenu, prac¢enje i upravljanje valutnim rizikom, utvrdeni su
limiti, postupci u slu€aju naznake, kao i nastupa krize te su definirana izvjes¢a potrebna za

cjelovito ovladavanje ovim rizikom.

Za mjerenje izloZenosti valutnom riziku Banka prati otvorenost devizne pozicije. Osim dnevnog
pradenja otvorenosti devizne pozicije i projiciranja njezinog kretanja, Banka za potrebe procjene
i mjerenja valutnog rizika koristi i VaR model kao pomoéni model te redovito izviestava nadleZna
tijela o najvedim potencijalnim gubicima po znadajnim valutama. Provode se analize scenarija i

analize osjetljivosti pod pretpostavkom redovnih i stresnih uvjeta poslovanja.

Operativni rizik

Temeijna nafela upravljanja operativhim rizikom utvrdena su krovnim aktom Politike
upravljanja operativnim rizikom, uspostavijena je struktura upravljanja i odgovornosti u
sustavu, utvrden pristup za izra¢un kapitalnog zahtjeva za operativni rizik te uspostavijen

sustav izvjeStavanja.

Za praenje i nadziranje rada informacijskog sustava zaduZen je Odbor za upravljanje
informacijskim sustavom HBOR-a ¢iji je osnovni cilj upravljanje resursima informacijskog
sustava uz uspostavljanje odgovarajuce razine ucinkovitosti i sigurnosti informacijskog sustava
kako bi se osiguralo, izmedu ostalog, primjereno upravljanje rizicima koji proizlaze iz koridtenja
informacijske tehnologije. Nadzor nad sigurnodcu informacijskog sustava obavlja funkcija
kontrole sigurnosti informacijskog sustava. U okviru ove funkcije uspostavijen je sustav

upravljanja kontinuitetom poslovanja.

Rizik eksternalizacije

Banka upravija rizikom eksternalizacije temeljem internih akata uskladenih s regulativom
HNB-a primjenjivom na Banku kao posebnu financijsku instituciju. Internim aktima kojima je

propisano upravljanje ovim rizikom utvrdeni su postupci provodenja eksternaliziranih
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aktivnosti, upravljanje odnosima s pruZateljima usluga te svodenje rizika na najmanju mjeru.

Uspostavijena je centralna evidencija o eksternaliziranim aktivhostima, a o materijalno

znacajnim eksternalizacijama godidnje se izvjeStava Upravu i Nadzorni odbor Banke.

KONTROLA I REVIZUJA

Kontrola i revizija dio je sustava nadzora HBOR-a zaduZen za pradenje ukupnog poslovanja
temeljenog na zakonitosti i internim aktima HBOR-a, koji se provodi primjenom standarda
interne revizije. Kontrola i revizija organizacijski je nezavisna u obavljanju poslova te
samostalno odreduje nadin rada, izvjeStavanja, nalaza, miiljenja i preporuka. Za svoj rad
odgovara administrativno Upravi, a funkcionalno Revizotrskom i Nadzornom odboru HBOR-a
koje izvie$€uje tromjeseéno odnosno polugodiSnje. Temeljem izvjeSca o reviziji, na prijediog
Kontrole i revizije, Uprava donosi potrebne odluke za poduzimanje korektivnih mjera i
aktivnosti. S nalazima revizija obavljenih tijekom 2014. godine, kao i o statusu danih preporuka
i poduzetim aktivnostima Uprava, Revizorski i Nadzorni odbor upoznati su u okviru redovitog

izvjestavanja o radu Kontrole i revizije.

FUNKCIJA PRACENJA USKLADENOSTI

Funkcija praéenje uskladienosti uspostavijena je kao neovisna i trajha funkcija. Poslovi pracenja
uskladenosti ukijucuju utvrdivanje i procjenu rizika uskladenosti kojem je HBOR izloZen ili hi
mogao biti izlofen, savjetovanje Uprave i drugih odgovornih oscba o naéinuy primjene
relevantnih zakona, standarda i pravila ukljuujuéi i informiranje o aktualnostima iz tih

podrucja.

Funkcija pracenja uskladenosti vrii procjenu utinaka koje ¢e na poslovanje HBOR-a imati
izmjene relevantnih propisa, procjenjuje usktadenost novih proizvoda ili novih postupaka s
relevantnim zakonima i propisima kao i s izmjenama propisa savjetuje u dijelu pripreme
obrazovnih programa vezanih za uskladenost, te sudjeluje u vodenju postupaka po
prigovorima i prijavama nepravilnosti. Funkcija praéenja uskladenosti podnosi periodi¢ka

izvjes¢a Upravi, Revizorskom i Nadzornom odboru HBOR-a.
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LJUDSKI POTENCLIALI

U strategiji razvoja ljudskih potencijala svakom se pojedincu nastoji omoguciti ostvarenje
osobnog i profesionalnog potencijala, kako bi se razvili i zadrzali strucni, motivirani i zadovoljni
zapostenici koji su vaian dio procesa drultveno odgovornog financiranja i uspjeSnog
poslovanja banke. Navedena strategija ostvaruje se kroz brojne mjere upravljanja ljudskim
potencijalima koje Hrvatska banka za obnovu i razvitak ve¢ dugi niz godina provodi i

neprestano usavriava.

Redoviti procesi i aktivnosti vezani uz upravljanje ljudskim potencijalima pokrivaju cjelokupni
tijek karijere zaposlenika u organizaciji te omogucavaju podriku organizaciji u klju€nim
pitanjima vezanim na ljudske potencijale. Hrvatska banka za obnovu i razvitak pozicionira
funkciju Ljudskih potencijala u izravhu nadleZznost Uprave, Cime se i ujedno i omoguéava
aktivna ukljuCenost pitanja iz podrudja upravljanja ljudskim potencijalima u cjelokupnu
strategiju i hadine njezinog provodenja. Kroz privlatenje i odabir zaposlenika s odgovaraju¢im
iskustvom i kompetencijama, tim Banke osnaZuje se prema potrebi. Novi zaposienici nakon
dolaska u Banku ukljucuju se u program interne obuke koji provode interni treneri iz razli¢itih
organizacijskih jedinica, a kojem je cilj uvodenje u posao te stjecanje Sire slike o svrsi i natinu
poslovanja organizacije. Periodi¢no se pratii vrednuje radni uinak svih zaposlenika, a jednom
godiSnje uobicajeno se provodi i proces godisnjih razgovora te revizija karijera pojedinih
zapostenika, kroz njihova potencijalna specijatisticka i struéna unaprjedenja ili usmjeravanje
njihove karijere u smjeru razvoja na menadierskim ili voditeljskim pozicijama. Razvoj i
usavriavanje u postovima koje zaposlenici obavljaju provodi se kroz odrZavanje internih
radionica i prijenos znanja medu zaposlenicima unutar organizacije, kroz organizaciju ciljanih
edukacija kojima se stjeCu potrebna znanja i vjestine, te kroz prisustvovanje zaposlenika
pojedina¢nim edukacijama ili usavrsavanjima izvan organizacije koja su ciljano usmjerena i
vazna za hjihov specififan posao. Vazan aspekt upravljanja ljudskim potencijalima jest i aktivna
izgradnja odnosa prema zaposlenicima, 5to se provodi prema potrebama koje se javljaju u
svakodnevhom poslovanju, indirektno kroz rad i kroz suradnju s menadzmentom Banke. Kao
priznanje za kvalitetu provodenja HR procesa Hrvatska banka za obnovu i razvitak redovito
provodi recertifikaciju za zadrZavanje Certifikata Poslodavac Partner, kojeg dodjeljuje Selectio

d.o.0. za izvrsnost u upravljanju ljudskim potencijalima.
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HBOR zadrZava strukturu visokoobrazovanih zaposlenika, a njihov udio iz godine u godinu je u
blagom porastu. Na dan 31.12.2014., od ukupno 317 zaposlenika, njih ¢ak 85% posto je
visokoobrazovano, a prosje¢na dob im je 41 godina. Od 317 zaposlenih Zene Cine 70% (221), a
muskarci 30% (96) Rukovodna struktura broji 44 zaposlenika (14%) od kojih je 20 Zena (45%) i

24 muskaraca (55%).

Organizacijska struktura HBOR-a

Sektor kreditiranja Ured Uprave

Nadzorni odbor

Sektor analiza Osiguranje izvoza
Sektor tehnickih analiza,

financijskog nadzora i
zastite okolisa

EU fondovi i financijski
Uprava instrumenti

Sektor pravnih, opcih i

poslova uskladenosti Upravijanje rizicima

Izvr3ni direktori
Sektor sredstava Ljudski potencijali

Sektor raCunovodstva

Sektor upravljanja
imovinom

Sektor informacijskih

Medunarodna suradnja

Upravljanje poslovnim
procesima

Kontrola i revizija

tehnologija

OSTALE AKTIVNOSTI

U 2014. godini HBOR je organizirao humanitarnu aktivnost pakiranja paketa s prehrambenim
namirnicama i higijenskim potrepStinama namijenjenim djeci bez roditeljske skrbi korisnika
zaklade ,VaSa posta"i socijalno ugrozenim gradanima stradalim u poplavama u Slavoniji. Kroz

navedenu aktivnost podrzane su temeljne vrijednosti HBOR-a kao institucije, koja kroz rad na
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zajednickom humanitarnom projektu, pomazuci potrebitima ujedno gradi i jata povezanost

medu ¢lanovima timova.

U 2014. godini uvedena je godiSnja dinamika izvjeStavanja o druStveno odgovornom
poslovanju. U lipnju 2014. objavljeno je lzvjeS¢e o drusStvenoj odgovornosti Hrvatske banke za
obnovu i razvitak za razdoblje 2013. godine, peto izvje§¢e HBOR-a 0 nacinu i napretku
primjene nacela UN Global Compact-a, u podrucju ljudskih prava, radnih prava, okolisa i borbe
protiv korupcije. U studenom 2014. godine HBOR je sudjelovao u Indeksu DOP-a 2014. -
natje€aju za ocjenu dobrovoljnih druStveno odgovornih praksi hrvatskih poduzeéa kojeg
provode HGK i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj i dobio nagradu u kategoriji najveci

napredak u odnosu na proslogodisnji rezultat.

Podruéni uredi

Tijekom 2014. godine Podru¢ne urede kontaktiralo je viSe od 4.000 poduzetnika ili
potencijalnih poduzetnika radi dobivanja informacija o kreditnim programima i aktivnostima
HBOR-a. Osim toga, odrzane su brojne prezentacije kreditnih programa i razne druge

aktivnosti, informativni skupovi i sajamske priredbe namijenjene razvoju poduzetnistva:

Podrucni uredi Prezentacije Sajmovi Info-dani Radionice
PU za Dalmaciju, Split 43 8 7 4
PU za Primorje i Gorski Kotar, Rijeka 54 1 0 3
PU za Istru, Pula 27 1 0 2
PU za Liku, Gospi¢ 30 0 26 4
PU za Slavoniju i Baranju, Osijek 32 4 9 2
UKUPNO 186 14 42 15

Na podrucju 14 Zupanija koje pokrivaju Podrucni uredi, odobreno je ukupno 568 kredita, a
386 poduzetnika kojima su odobreni krediti (68%) prethodno je kontaktiralo podru¢ne urede

radi pripreme dokumentacije za podnoSenje zahtjeva za kredit.



Pojedini Podruéni uredi ukljuéeni su i u odredene posebne projekte i to:
Podrucni ured za Dalmaciju:

1. Startup Weekend Dubrovnik
2. Poticanje poduzetnicke aktivnosti mladih i poCetnika u suradnji sa Gradom Splitom

3. Studentska poslovna akademija, Split
Podruéni ured za Primorie i Gorski Kotar:

1. Partnersko vije¢e Primorsko-Goranske fupanije za izradu strategije PGZ

2. Mentorstvo u Start up inkubatoru Rijeka
Podruéni ured za Istru:
1. Jamstveni program IDA-e za 2014.

U 2014. godini prigodno je obiljeZeno 10 godina rada Podrucnog ureda za Dalmaciju i
Podruénog ureda za Istru. Tom prigodom izdane su brosure s osvrtom na rad ureda u
proteklom razdoblju, te najznagajnijim obiljeZjima podrucja koje pokrivaju i suradnju koju su

ostvarili s nadleznim institucijama i gospodarstvenicima.

Medunarodna suradnja

HBOR posvecuje posebnu paZnju uspostavljanju i odriavanju uspjeSnih odnosa s
medunarodnim financijskim institucijama, razvojnim bankama, izvozno-kreditnim agencijama
te udruzenjima i klubovima medu kojima su Europska udruga javnih banaka (EAPB), Mreia
europskih financijskih institucija za malo i srednje poduzetniStvo (NEFI), UdruZenje banaka
Srednje i istotne Europe (BACEE), Praski klub, UN-ov Program zastite okolisa {UNEP FI), UN
Global Compact, Medunarodni klub za financiranje razvoja (IDFC), vide bilateralnih trgovinskih
komora te Europska udruga dugorofnih investitora (ELTI} ¢iji je HBOR suosnivac. Na drugoj
godisnjoj skup3tini ELTl-a Vladimir Kristijan, predsjednik Uprave HBOR-a je izabran za
potpredsjednika ELTl-a. Clanstva u ovim udrugama kanal su za razvoj poslovanja i znanja te

ufinkoviti kanal za razmjenu najboljih praksi i specifiénih saznanja &anica po udarnim

pitanjima poslovanja.

U 2014. je potpisan Sporazum o suradnji s Banca UBAE koja ima ustanovljenu mreiu na

podrudju Sjeverne Afrike za trZiste koje i dalje postoji znacajan interes hrvatskih izvoznika.
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U 2014. smo nastavili s pratnjom i poticanjem izvoznika kroz internacionalizaciju
gospodarstva. HBOR je sudjelovao u gospodarskoj delegaciji u AlZiru, lranu i Turskoj. U okviru
Akcijskog plana podrske izvozu 2014. — 2015. kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske HBOR
ima vrlo aktivu ulogu. Suradnjom s resornim ministarstvima te radom po Akcijskom planu,
HBOR je nastavio aktivno raditi na poboljSanju uvjeta i moguénosti za hrvatske postojede i

nove izvoznike.

U studenom je odrzana i 13. Medunarodna konferencija o poticanju izvoza pod
pokroviteljstvom Vlade Republike Hrvatske. OvogodiSnja konferencija okupila je rekordnih
350 sudionika iz europskih institucija, Vlade Republike Hrvatske, te predstavnike vodecih
hrvatskih izvoznika, banaka, izvozno-kreditnih agencija i medunarodnih financijskih institucija
kojima je omoguéena razmjena znanja i iskustava te stvaranje novih kontakata i prilika za

suradnju.

Javnost rada

HBOR javnost rada smatra vainom pretpostavkom za vjerodostojnost svog djelovanja. Stoga
osobitu pozornost posveéuje Sto potpunijem i razumlijivijem informiranju javnosti o svojim
ciljevima i mjerama za njihovo ostvarivanje, kao i o rezultatima svojih aktivnosti, postujudi pri
tome i vodedi ratuna o propisanoj bankovnoj tajni i njezinoj funkciji. Primjenom razlicitih
oblika informiranja HBOR je i tijekom 2014. gadine redovito obavjestavao javnost o svim
vaZnijim aktivnostima U izvjestajnoj godini HBOR je objavio osamnaest priopéenja za javnost,
odrzane su tri konferencije za medije na kojima je javnost informirana o poslovanju,
postignutim posiovnim rezultatima, uvodenju novih i izmjenama postojecih programa. Na
internet stranicama Banke javnosti su dostupne sve informacije o radu osim onih koje
podlijezu bankovnoj tajni sukladno Zakonu o kreditnim institucijama, ¢lanku 168. i 168.
Tijekom izvjeStajne godine objavljeno je trideset postupaka javne nabave u elektroni¢kom
oglasniku javne nabave, a od kolovoza 2010. godine sve objave natje¢aja nalaze se i na web
stranicama HBOR-a, www.hbor.hr. Tijekom 2014. godine zaprimljeno je sedam zahtjeva za

pristup informacijama sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama.
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GRUPA HRVATSKO KREDITNO OSIGURANIE

HRVATSKO KREDITNO OSIGURANIE D.D. | POSLOVNI INFO SERVIS D.O.O.

Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. (u nastavku HKO ili Drustvo) je dionicko drustvo za
osiguranje specijalizirano iskljudivo za osiguranje kratkorocnih potraZivanja (rokovi placanja
do 180 dana, iznimno do 1 godine) nastalih temeljem prodaje roba i usluga medu poslovnim

subjektima. Osiguravaju se politicki i komercijalni rizici.

U 2014. godini HKO je u ponudi imalo dva osnovna proizvoda osiguranja: osiguranje izvoznih

potrazivanja i osiguranje domadih potrazivanja.

HKOQ je 26. listopada 2010. osnovalo Poslovni info servis d.o.0., ¢ime je HKO poéelo poslovati
kao Grupa Hrvatsko kreditno osiguranje (u daljnjem tekstu Grupa HKO) i iskazivati
konsolidirane financijske podatke. Poslovni info servis d.o.o. {u daljnjem tekstu PIS} unutar

Grupe je zaduien za provedbu analize i ocjene kreditnih rizika u vezi s poslovima osiguranja.

Na dan 31.12.2014. Grupa HKO je zapoéljavala 15 djelatnika, od ¢ega je 12 bilo zaposleno u
Hrvatskom kreditnom osiguranju d.d., a 3 u drustvu PIS. Cetrnaest zaposlenika Grupe HKO

imaju visoku struénu spremu, a jedan zaposlenik srednju stru¢nu spremu.
Vlasnicka struktura

Hrvatska banka za obnovu i razvitak je 100%-tni viasnik HKO-a.
Upravtjanje

Statutom Drustva ureduje se pravni status, ustrojstvo i upravljanje Drustvom te druga pitanja
znafajna za poslovanje Drustva kao i ostala uskladenja sukladno Zakonu o trgovackim

drustvima i Zakonu o osiguranju.
Organi upravljanja Drustvom su:
Uprava

Nadzorni odbor

Glavna skupstina

37



Osobe ovlastene za zastupanje
Uprava

Edvard Ribarié, predsjednik Uprave
Ksenija Sanjkovic, ¢lanica Uprave
Prokuristica

RuZica Adamovic

Nadzorni odbor HKO-a
Nadzorni odbor HKO-a je tijekom 2014. promijenjen te je djelovao u sljedeéem sastavu:

Nadzorni odbor HKO-a2 od 3.11.2014.:

Marko Topié, predsjednik Nadzornog odhora

Ante Artukovi¢, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora
Marija Jerkié, €lanica Nadzornog odbora

Andreja Mergedus, €lanica Nadzornog odbora

Nadzorni odbor HKO-a do 23.10.2014.;

Branimir Berkovic, predsjednik Nadzornog odbora
Ante Artukovi€, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora
Marija Jerkié, Clanica Nadzornog odbora

Andreja Mergedus, élanica Nadzornog odbora

Poslovni info servis d.o.o.

Tijekom 2014. funkciju direktorice PIS-a obavlja Ruzica Adamovic.
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Revizorski odbor HKO-a

Revizorski odbor HKO-a je djelovao u sljedecem sastavu:
Marija Jerkié, Predsjednica

Andreja Sekusak, zamjenica Predsjednice

Ante Artukovic, ¢lan

lzvjestavanje nadzornih tijela

Drustvo je tijekom 2014. godine redovito izvjeStavalo nadzorna tijela sukladno Zakonu o
osiguranju, pravilnicima Hrvatske agencije za nadzor financijskih institucija i drugim vaZzecim
propisima o svim relevantnim £injenicama i promjenama u Drustwu. Drudtvo je uredno
odgovaralo na sve zahtjeve nadzornih tijelza u smisiu kontrole poslovanja i dostave podataka

Drustva.

POSLOVANIE U 2014, GODINI

Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. je 2014. godinu zavriilo s 61 zaklju¢enim Ugovorom o
osiguranju od ¢ega se 37 Ugovora o osiguranju odnosi na osiguranje izvoznih potraZivanja, dok
se 24 Ugovora o osiguranju odnose na osiguranje domacih potrazivanja. Osiguranjem su
pokrivena 2156 kreditna limita, 37,9 posto viSe u odnosu na prethodnu godinu. U ukupnoj
strukturi limita, na domada potraZivanja se odnosi 1260 kreditnih limita, a 896 kreditnih limita

odnosi se na izvozna potraZivanja prema kupcima u 52 zemlje svijeta.
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IZLOZENOST PO ZEMLJAMA PREMA IZNOSU LIMITA NA 31.12.2014.

ostale zi
24,31

Hrvatska;
40,43%

Bosna i
Hercegovina;
4,08%

Njemacka,;
4,74%

Slove
54

6,18% Italija;
14,80%

Ukupni volumen osiguranih poslova u 2014. godini iznosio je 3.129 milijuna kuna.

Ukupno zaraCunata premija u 2014. godini iznosila je 10,84 milijuna kuna Sto predstavlja

porast od 20,35 posto u odnosu nha 2013. godinu kada je iznosila 9,0 milijuna kuna.

Drustvo je u 2014. godini isplatilo 13 naknada za Stete, od Cega su 4 Stete konacno likvidirane.
Ukupni iznos ispla¢enih naknada Steta iznosio je 2,51 mil. kuna, a Drustvo je regresno naplatilo
156,4 tisu¢e kuna te su ukupno likvidirane Stete Drustva u 2014. godini iznosile 2,35 mil. kuna.
Stete su isplacene za kupce u Ceskoj, Italiji, Madarskoj, Makedoniji, Sloveniji, Srbiji i Hrvatskoj.

Kvota Steta u 2014. godini iznosila je 28,61 posto.
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INDIKATORI POSLOVA OSIGURANJA

2014.
Volumen osiguranih
potrazivanja 3.129.108
(u tisu¢ama kuna)
IzloZenost, na 31.12. (u

1.260.637

tisucama kuna)
ZaraCunata bruto premija

10.836
(u tisu¢ama kuna)
Iznos likvidiranih Steta

2.349
(u tisu¢ama kuna)
Broj aktivnih limita na

2.156

31.12.

2013.

2.669.971

902.035

9.003

3.078

1.564

2012.

2.443.969

875.127

7.678

820

992

Troskovi pribave, marketinga i administrativni troSkovi te ostali poslovni rashodi Grupe HKO u

2014. godini iznosili su 6,2 milijuna kuna, a na razini DruStva troSkovi pribave, marketinga i

administrativni troSkovi te ostali poslovni rashodi iznosili su 5 milijuna kuna.

Poslovna 2014. godina Cetvrto je cjelogodiSnje razdoblje poslovanja te je Grupa HKO, prije

konsolidacije s maticom, ostvarila dobit teku¢e godine prije poreza, u iznosu od 608 tisuéa

kuna, dok je 2013. godina zavrSila s gubitkom kaoji je iznosio 126 tisu¢a kuna.

Ukupna imovina Grupe HKO na 31.12.2014. u iznosu od 45,1 milijuna kuna veca je za 8 posto

u odnosu na prethodnu godinu. Ukupni kapital je na dan 31.12.2014. iznosio 36,1 milijuna

kuna, a tehnicke pricuve, neto 5,7 milijuna kuna.
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NACELA FINANCIJSKOG IZVJESTAVANJA
Grupa Hrvatska banka za obnovu i razvitak priprema:

1. nekonsolidirane financijske izvjeStaje matice - Hrvatske banke za obnovu i razvitak

(HBOR) i

2. konsolidirane financijske izvjeStaje koji uklju€uju HBOR i druStva pod njegovom

kontrolom - ovisna drustva.

Grupa HBOR pri sastavijanju i prezentiranju godisSnjih financijskih izvjeStaja primjenjuje
Medunarodne standarde financijskog izvjeStavanja (MSFI) slijedom ¢ega Clanice Grupe sve

podatke i financijske izvjeStaje za konsolidaciju pripremaju temeljem MSFI-jeva.

Financijski izvjeStaji sastavljaju se i pripremaju s ciliem pruzanja informacija o financijskom
polozaju, uspjeSnosti poslovanja i promjenama financijskog polozaja HBOR-a i Grupe HBOR

radi donoSenja odgovaraju¢ih ekonomskih odluka od strane njihovih korisnika.

Financijski izvjeStaji sastavljaju se i pripremaju sa svrhom dostupnosti informacija o
financijskom polozaju, uspjesnosti poslovanja i promjenama financijskog polozaja HBOR-a i
Grupe HBOR-a njihovim korisnicima na redovnoj osnovi te pruzanja financijskih podataka o

provedbi strategije Grupe HBOR.

Grupa HBOR pri financijskom izvjeStavanju i objavama primjenjuje sljede¢a nacela:

® transparentnost prezentiranja radi osiguravanja veceg razumijevanja prezentiranih

informacija od strane korisnika financijskih izvjeStaja,

e dosljednost prezentiranja unutar svakog izvjeStajnog razdoblja i izmedu izvjeStajnih

razdoblja,

e jednostavnost prezentiranja kako bi se korisnicima omogucilo lakSe razumijevanje

polozaja, uspjeSnosti poslovanja te promjena financijskog polozaja i donoSenje odluka,

e usmjerenost na zahtjeve zakonske regulative kako bi se osigurala uskladenost,

42



* primjena najbolje prakse prezentiranja primjenjive na djelatnost poslovanja Grupe
uz uvaZavanje suvremenih medunarodnih trendova u financijskom izvjestavanju, kao

i zahtjeva trzista.

PREGLED FINANCIJSKOG POSLOVANIA U 2014. GODINI

Grupa Hrvatska banka za obnovu i razvitak oformljena je tijekom 2010. godine, a ine ju
Hrvatska banka za obnovu i razvitak kao mati¢no drustvo te ovisna drustva: Hrvatsko kreditne
osiguranje d.d. i Poslovni info servis d.0.0. koja zajedno Cine Grupu Hrvatsko kreditno

osiguranje.
HBOR je prve konsolidirane izvjestaje sastavio i prezentirao za 2010. godinu.

Financijski izvjestaji uklju€uju HBOR i Grupu. Financijski izvjeStaji Grupe ukljuéuju
konsolidirane financijske izvjeStaje HBOR-a i njegovih ovisnih drustava. No, usporedno su

prikazana i nekonsoclidirana financijska izvje$éa mati¢nog drustva.

Reviziju nekonsolidiranib i konsolidiranih Godidnjih financijskih izvjestaja HBOR-a za 2014.
godinu koji se nalaze u privitku obavilo je revizorsko drustvo Deloitte d.o.0. te o tome izrazilo

pozitivito misljenje u lzvjeStaju neovisnog revizora.

U nastavku se daje financijski pregled i pregled poslovanja zasebno za Grupu i HBOR, kao

matiéno drustvo i izvjestajni subjekt.

OSVRT NA FINANCUSKO POSLOVANJE GRUPE

S obzirom na veli¢inu ovisnih drustava i obujam njihovog poslovanja u usporedbi s
poslovanjem matice, njihovi financijski podaci u poéetnim godinama Grupe nisu od znacaja da
bi se posebno isticali u okviru konsolidiranog financijskog izvjeStaja te shodno tome nemaju
materijalan utjecaj na konsolidirane financijske izvjeStaje u odnosu na nekonsolidirane
izvieStaje HBOR-a, kao maticnog drustva. Naime, Grupa Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. Cini

0,2% imovine matiénog drustva.
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Rezultat Grupe

Grupa HBOR je u 2014. godini ostvarila dobit nakon oporezivanja u iznosu od 169,2 milijuna

kuna.

Maticno drustvo temeljem odredbi Zakona o HBOR-u nije obveznik plaéanja poreza na dobit
te porezne obveze na ime poreza na dobit proizlaze iskljucivo iz aktivnosti ostalih Clanica

Grupe.

Konsolidirani ukupni prihodi u 2014. godini iznose 926,7 milijuna kuna, dok ukupni rashodi

iznose 757,5 milijuna kuna.

U strukturi prihoda Grupe najvedi dio, tj. 98% odnosi se na prihode od kamata kao rezultat

poslovanja maticnog drustva.

U dijelu ukupnih rashoda, najvedi dio Cine rashodi od kamata i to 65% koji proizlaze iz

poslovanja mati¢nog drustva.

Konsolidirani operativni troskovi u 2014. godini iznose 161,9 milijuna kuna, a &ine ih opéi i

administrativni troskovi te ostali troSkovi poslovanja.

Ukupan broj zaposlenih u Grupi na dan 31. 12. 2014. godine je 332, dok je na kraju 2013.

godine Grupa zaposljavala 309 radnika.

Imovina i obveze Grupe

Imovina Grupe na konsolidiranoj osnovi iznosi 25.786,0 milijuna kuna i smanjena je za 1% u

odnosu na pocetak godine.

U strukturi imovine najveée utesée odnosi se na kreditno poslovanje mati¢nog drustva te neto

krediti ine 85% ukupne imovine.

U ukupnim obvezama i glavnici Grupe najvedi dio, tj. 59%, {ine obveze po kreditima i obveze

za izdane vrijednosne papire mati¢nog drustva.

Ukupna glavnica na konsolidiranoj osnovi na kraju 2014. godine iznosi 9.431,0 milijuna kuna i

¢ini 37% ukupnih obveza i glavnice Grupe.
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OSVRT NA FINANCISKO POSLOVANJE HBOR-a

U nastavku se daje pregled i objaSnjenja znalajnih promjena u financijskom poloZaju i

uspijesnosti poslovanja u izvjestajncj godini.
Uspjesnost poslovanja

U 2014. godini HBOR je ostvario ukupne prihode u iznosu od 918,0 milijuna kuna, rashode u

iznosu od 749,7 milijuna kuna i pozitivan financijski rezultat u iznosu od 168,3 milijuna kuna.

Neto prihodi od kamata

Neto kamatni prihodi ostvareni su u iznosu od 413,4 milijuna kuna i u odnosu na ostvarenje

prethodne izvjestajne godine niZi su za 5%.

Prihodi od kamata ostvareni su u iznosu od 903,5 milijuna kuna i nizi su za 5% u odnosy na

prethodnu izvjestajnu godinu. Iskazani trend najvedim dijelom je rezultat viSe okolnosti:
— mijere snizenja kamatnih stopa koju HBOR provodi od pocetka 2012. godine,
— niskih prinosa na raspoloziva sredstva rezerve likvidnosti,
— reobraéuna kamata uslijed provedbe restrukturiranja kredita i predstecajnih nagodbi.

Posebno je potrebno naglasiti kako se HBOR, odrzavajuéi mjeru snizenja kamatnih stopa za
odredene kategorije krajnjih korisnika i investicija u zadnje tri poslovne godine, odri¢e dijela

dobiti, a u cilju pomo¢i hrvatskim gospodarstvenicima u uyjetima krize.

Rashodi od kamata ostvareni su u iznosu od 490,1 milijuna kuna i nizi su za 6% u odnosu ha

prethodnu izvjestajnu godinu na $to je najvide utjecalo:

— Jjafe razduiivanje putem prijevremene otplate pojedinih zaduZenja tijekom 2013. i 2014.

godine te

— koristenje kreditnih linija posebnih financijskih institucija uz povoljniju kamatnu stopu.

Neto prihod od naknada

Neto prihod od naknada ostvaren je u iznosu od 9,6 milijuna kuna i vi3i je za 14% u odnosu na

prethodnu godinu uslijed povecanja prihoda od naknada po garantnom poslovanju.
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Neto prihodi/{rashodi) od financijskih aktivnosti

Neto prihode/(rashode) od financijskih aktivnosti ¢ine neto teajne razlike po glavnici
potraZivanja i obveza, neto prihodi ili troskovi nastali temeljem ugovora o kreditu s ugradenom
»call opcijom”, dobitak/(gubitak) od vrijednosnog uskladenja imovine koja se iskazuje po ,fair”
vrijednosti kroz izvjestaj o dobiti i gubitka te realizirani dobitak/{gubitak) od imovine raspoloZive
za prodaju. U izvjestajnom razdoblju ostvareni su neto rashodi od financijskih aktivnosti u iznosu
od 0,9 milijuna kuna, dok su u prethodnoj godini ostvareni neto prihodi u iznosu od 14,4 milijuna

kuna.
Kuna je na godisnjoj razini deprecirala u odnosu na EUR za 0,3%, a u odnosu na USD za 13,6%.

Sredstva i izvore sredstava koji su izraZeni u stranim sredstvima placanja ili su izraZzeni s valutnom
klauzulom, HBOR preracunava u kunsku protuvrijednost po tecaju koji je vaZzeci kod Hrvatske

narodne banke na izvjestajni dan.

Prihodi i rashodi u stranim sredstvima pla¢anja preratunavaju se po teéaju na dan transakcije.
Ostvareni prihodi i rashodi nastali preratunavanjem po tefaju iskazuju se u lzvjestaju o dobiti i

gubitku te ostaloj sveobuhvatnoj dobiti u neto iznosu.

Operativni troskovi

Operativni troskovi obuhvaéaju opce i administrativne troskove te ostale troskove poslovanja, a
ostvareni su u iznosu od 154,0 milijuna kuna te su visi za 24% u odnosu na prethodnu godinu.
Povecanje je najvecim dijelom rezultat jednokratnog troska zbog preuzimanja kredita Centar
banke d.d. u ste€aju u direktan kreditni odnos i reobracuna pri provedbi restrukturiranja kredita
i predstecajnih nagodbi te u manjoj mjeri jednokratnih troskova uslijed isteka mandata
prethodnih €lanova Uprave. Bez navedenih jednokratnih utjecaja na povecanje troskova osoblja

i ostalih troSkova, operativni troSkovi bi biljezili rast od 6% u odnosu na prethodnu godinu.

Ukupan broj zaposlenih na kraju 2014. godine je 317, dok je na kraju 2013. godine HBOR

zaposljavao 295 radnika.
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Gubitak od umanjenja vrijednosti i rezerviranja

HBOR sukladno propisima i opéim aktima utvrduje iznos gubitka od umanjenja vrijednosti i

rezerviranja i odrZava na razini koju smatra dovoljnom za pokri¢e mogudih buduéih rizika.

U izvjestajnom razdoblju ostvaren je neto trosak od umanjenja vrijednosti plasmana u iznhosu od

104,0 milijuna kuna.

Znatajne promjene u financijskom polozaju

Ukupna imovina na dan 31. 12. 2014. godine iznosi 25.777,1 milijuna kuna te je u odnosu na
pocetak godine smanjena za 1%. Smanjenje imovine najveéim je dijelom rezultat prijevremene

otplate glavnice sindiciranog kredita domacih banaka po Programu razvoja gospodarstva.

Noviana sredstva i depoziti kod drugih banaka

Stanje novfanih sredstava i depozita kod drugih banaka na kraju 2014. godine iznosi 1.342,1
milijuna kuna i €ini 5% ukupne imovine te biljeZi smanjenje od 43% u odnosu na prethodnu
godinu zbog povrata neiskoridtenih sredstava na transakcijskom raéunu kod HNB-a u visini od

1.668,6 milijuna kuna, a koja su bila namijenjena provedbi Programa razvoja gospodarstva.

Krediti

U odnosu na prethodnu godinu ukupni neto krediti smanjeni su za 1% te na kraju 2014. godine

iznose 21.810,6 milijuna kuna i fine 85% ukupne imovine.

Ukupni bruto krediti iskazani su u iznosu od 24.721,4 milijuna kuna i biljeze smanjenje od 1% u

odnosu na pocetak godine.

Bruto plasmani ostalim korisnicima poveéani su za 6% u odnosu na pocetak godine dok su

plasmani bankama smanjeni za 6%. Na smanjenje razine plasmana bankama utjecalo je:

— preuzimanje kredita od banke u ste€aju u direktan kreditni odnos,
— vida razina naplate po kreditima s obnavljajuéim karakterom te

— koriStenje slobodnih sredstava likvidnosti za dodatno razduzivanje kroz prijevremene

otplate.
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Imovina raspoloziva za prodaju

Sredstva u okviru imovine raspoloZive za prodaju ¢ine najveéim dijelom sredstva rezerve

likvidnostti.

Shodno tome, imovinu raspoloZivu za prodaju €ine prvenstveno duznicki i manjim dijelom

vlasnicki vrijednosni papiri.

Ova stavka je iskazana u iznosu od 2.483,2 milijuna kuna i biljeZi rast od 62% u odnosu na pocetak
godine, a rezultat je ulaganja raspolozivih sredstava u trezorske zapise, nov€ane investicijske
fondove u Republici Hrvatskoj i obveznice Ministarstva financija kao dio instrumenata rezerve
likvidnosti, a sukladne Procedurama upravijanja rizikom likvidnosti kao i odredbama iz ugovora

sa stranim vjerovnicima.

U 2014. godini obavljeno je ulaganje u imovinu raspoloZivu za prodaju u iznosu od 2.116,7
milijuna kuna, od ¢ega je u trezorske zapise Ministarstva financija uloZzeno 1.642,9 milijuna kuna,
u obveznice Republike Hrvatske 93,1 milijuna kuna, u nov¢ane investicijske fondove 372,0
milijuna kuna te u dionice Europskog investicijskog fonda, kupnjom tri dodatne dionice, u

ukupnom iznosu od 8,7 milijuna kuna.

Ulaganje u ovisno drustvo

Ova pozicija odnosi se na ulaganje u drustvo Hrvatsko kreditno osiguranje d.d., Zagreb dije
osnivanje je uslijedilo u 2010. godini s 51% udjela HBOR-a u glavnici druStva. Temeljni kapital

drustva iznosi 37,5 milijuna kuna.

HBOR je u 2012. godini transakcijom kupnje stekao preostali udio od 49% vlasniéke glavnice u
ovisnome drustvu Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. te time postao 100%-tni vlasnik drustva.
Placena naknada za kupnju 49% vlasnicke glavnice drustva iznosila je 2,3 milijuna EUR, a placanje

je obavljeno u novcu.

U ovome sluéaju radilo se o naknadnom stjecanju nekontrolirajuéeg udjela te isto ne predstavlja
poslovno spajanje i obradunava se kao transakcija unutar vlasni¢ke glavnice.
Ukupne obveze

Stanje ukupnih obveza na kraju 2014. godine iznosi 16.346,3 milijuna kuna i €ini 63% ukupnih

obveza i glavnice.
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Najvedi iznos ukupnih obveza Cine kreditna zaduzenja HBOR-a u inozemstvu i obveze po izdanim

obveznicama u ukupnom iznosu od 15.213,9 milijuna kuna.

Obveze po kreditima i izdanim dugoro€nim vrijednosnim papirima smanjene su u odnosu na
poletak godine za 5% radi redovnih i prijevremenih otplata zaduZenja. U 2014. godini
prijevremeno je otplacena glavnica sindiciranog kredita domadih banaka za provodenje

Programa razvoja gospodarstva u ukupnom iznosu od 2.668,7 milijuna kuna.

HBOR je tijekom 2014. godine pribavio namjenska sredstava posebnih financijskih institucija kao
Sto je opisano u poglavlju ,Pribavlianje sredstava: Osigurani povoljni izvori financiranja“ ovog

izviesdéa.

Glavnica

Ukupnu glavnicu HBOR-a Cine kapital i garantni fond. Kapital HBOR-a ¢ine osnivacki kapital
upladen iz proratuna Republike Hrvatske, zadrZzana dobit formirana iz ostvarene dobiti u

prethodnim godinama, ostale rezerve te dobit tekuéeg razdoblja.

U izvjeStajnom razdoblju je iz proracuna Republike Hrvatske u osnivatki kapital uplaéeno 350,0
milijuna kuna te na kraju 2014. godine ukupno uplaéeni kapital iz proracuna Republike Hrvatske
iznosi 6.467,1 milijuna kuna te za uplatu do Zakonom o HBOR-u propisanog iznosa od 7.000,0

milijuna kuna preostaje 532,9 milijuna kuna.

Sukladno odredbama Zakona o HBOR-u, cjelokupna ostvarena dobit izvieStajnog razdoblja Banke

se rasporeduje u rezerve.
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