HBOR

Hrvatska banka za obnovu i razvitak

JEDNOSTAVNA NABAVA

Evidencijski broj: EVB 114-18

POZIV NA DOSTAVU PONUDA

u postupku jednostavne nabave
usluga nastavka odrzavanja RHEL operativnog
sustava za 2018. godinu

Zagreb,
rujan 2018.

Strossmayerov trg 9, 10000 Zagreb, Hrvatska, tel: 01/ 45 91 666, fax: 01/ 45 91 721, telex: 21149 HBOR RH, S.W.I.F.T. HKBOHR2X



l. OPCI PODACI
1. PODACI O NARUCITELIU:

Naziv: Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)
Sjediste: Zagreb, Strossmayerov trg 9
OIB: 26702280390

2. OSOBA ILI SLUZBA ZADUZENA ZA KONTAKT:

Kontakt:

Dean Narandzi¢/Sektor informacijskih tehnologija
Telefon: 01/4591-727

E-mail: dnarandzic@hbor.hr

Vjekoslav Zuzul/Direkcija nabave

Telefon: 01 4590 468

E-mail: vzuzul@hbor.hr

Il. PODACI O PREDMETU | POSTUPKU NABAVE

3. EVIDENCISKI BROJ NABAVE:
EVB 114-18

4. PROCIJENJENA VRIJEDNOST NABAVE:
50.000,00 Kn, bez uracunatog PDV-a

5. NAZIV PREDMETA NABAVE:
Usluga nastavka odrzavanja RHEL operativnog sustava za 2018. godinu

6. OPIS PREDMETA NABAVE:
Nabava usluga nastavka odrZzavanja RHEL operativnog sustava za razdoblje od 12 (dvanaest)
mjeseci, od 05. prosinca 2018. do 04. prosinca 2019. godine.

7. KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE:
Najniza cijena

8. MIESTO IZVRSENJA USLUGE:
Zagreb, HBOR — prostori narucitelja

9. VRUEME IZVRSENJA USLUGE:
od 05. prosinca 2018. do 04. prosinca 2019. godine.
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10. TROSKOVNIK I/ILI TEHNICKA SPECIFIKACIJA:
10.1. Odrzavanje licenci

Nabava odrzavanja licenci za RHEL od proizvodaca po slijedecoj specifikaciji:

e 1 xRHEL Premium support (podrska proizvodaca operativnog sustava za virtualni
produkcijski i posluzitelj oporavak od katastrofe sa RHEL6.8 operativnim sustavom
sukladno uvjetima na https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla),

e 2 x RHEL Standard support (podrska proizvodaca operativnog sustava za virtualne
testne i razvojne posluZitelje sa RHEL6.8 operativnim sustavom sukladno uvjetima na
https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla),

e 2 x RHEL proSireno odrZavanje (podrska za starije revizije operativnog sustava koje se
ne nadograduju aktualnu verziju za virtualni testni i razvojni posluzitelj).

10.2. Usluge redovnog odrZavanja

Usluge lokalne podrske bez ograni¢enja na opseg i koli¢inu posla u slucaju problema sa radom
posluzitelja sukladno HBOR-ovoj proceduri i odzivnim vremenima:

Oznaka Naziv Opis Vrijeme predvideno za rjeSavanje
Ailil Kriticho ~ Onemogucen rad sustava u - 3radnasataza
kriticnim  dijelovima  sustava. pronalazak zaobilaznog
HBOR ne moZe zavrsiti redovan rieSenja u produkciji
dnevni radni proces - 8radnih sati za
otklanjanje problema u
produkciji
Bili2 Visoka Ometen redovan rad sa svim - 5radnih dana za
funkcionalnostima i nije moguce rieSavanje problema u
zaobici problem produkciji

- Greske u testu rjeSavaju
se prema planu

aktivnosti
Cili3 Srednja | Ometen normalan rad sa svim - 30radnadanaza
funkcionalnostima, ali je moguce rieSavanje problema u
naci zaobilazno rjeSenje produkciji

- Greske u testu rjeSavaju
se prema planu
aktivnosti

Dili4 Niska Ne ometa normalan rad - Podogovoru

- Greske u testu rjesavaju

se prema planu

aktivnosti
Eili5 Dogovor Nova rjesenja, usluge, problemi u - Podogovoru
informatickom sustavu - Greske u testu rjesavaju
se prema planu
aktivnosti
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10.2 Usluge dodatnog odrZavanja

Uz usluge redovnog odrzavanja, lzvrsitelj se obvezuje izvrSavati i usluge dodatnog odrzavanja u
vidu podrske prilikom nadogradnje ili promjene konfiguracije sustava i slicno na zahtjev korisnika,
uz naplatu prema stvarno utro$enim radnim satima, i to do 45 radnih sati za trajanja ugovora.

Ukoliko se radi o uslugama dodatnog odrZavanja, Izvrsitelj ¢e prema zahtjevu Narucitelja sastaviti
ponudu sa specifikacijom radnih sati po kategorijama, cijenom i rokom za izvrSenje usluge, koju
¢e dostaviti Narucitelju na odobrenje. Izvrsitelj moZe poceti sa radovima na uslugama dodatnog
odrZavanja tek nakon $to od Naruditelja primi potvrdu prihva¢anja ponude i odobrenje za
izvrSenje usluga dodatnog odrzavanja.

. ODREDBE O SPOSOBNOSTI PONUDITEUA

11. UVJETI SPOSOBNOSTI | RAZLOZI ISKLJUCENJA:

e Narucitelj moZe, prije donoSenja odluke o odabiru; od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu, zatraziti dokaze da ne postoje osnove za isklju¢enje propisane
¢lankom 251. i ¢lankom 252. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16).

e Ponuditelj mora raspolagati sa najmanje slijede¢im statusom proizvodaca: Premier
Partner Level, Solution Provider sa Data Center Infrastructure specijalizacijom (prema
popisu objavljenom na web adresi http://redhat.force.com/finder/Partner_Finder).

V. PODACI O PONUDI

12. JEZIK PONUDE:
Ponuda se podnosi na hrvatskom jeziku

13. ROK VALJANOSTI PONUDE:
Rok valjanosti ponude je 60 (Sezdeset) dana od isteka roka za dostavu ponuda. Narucitelj ¢e
odbiti ponudu Cija je opcija kraca od zatraZene.

14. ROK ZA DOSTAVU PONUDA:
24. rujna 2018. godine

15. NACIN 1ZRADE PONUDA:
Ponuda mora biti obvezujuca i bezuvjetna. Mora sadrzavati Troskovnik, dokaz statusa
proizvodaca, naziv i sjediSte ponuditelja, adresu, OIB, broj racuna, adresu za dostavu poste,
adresu e-poste, kontakt osobu ponuditelja, broj telefona, predmet nabave, cijenu ponude
bez poreza na dodanu vrijednost, iznos poreza na dodanu vrijednost, cijenu ponude s
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porezom na dodanu vrijednost, ako je u sustavu PDV-a, navod o tome je li ponuditelj u
sustavu poreza na dodanu vrijednost, datum ponude i rok valjanosti ponude, rok isporuke.
Troskovnik mora biti popunjen, potpisan i ovjeren od strane odgovorne osobe Ponuditelja.

16. NACIN DOSTAVE PONUDE:
Ponude se dostavljaju elektronskim putem na adresu elektronske poste:
jednostavnanabava2 @hbor.hr

V. ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA
17. ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA:

lzvrSene usluge predmetne nabave narucitelj ¢e plac¢ati mjese¢no u roku najvise 30 (trideset)
dana od primitka rac¢una ponuditelja.

V. OSTALO
18. OBJAVA REZULTATA PROVEDENOG POSTUPKA JEDNOSTAVNE NABAVE:
Obavijest o odabiru najpovoljnije ponude narucitelj ¢e dostaviti ponuditelju najkasnije u roku

od 45 (Cetrdesetpet) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

19. DATUM SASTAVLIANJA POZIVA NA DOSTAVU PONUDA:
17. rujna 2018. godine

S postovanjem,
Direkcija nabave

Vjekoslav Zuzul, v.r.
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