HRVATSKA BANKA ZA OBNOVU | RAZVITAK

JEDNOSTAVNA NABAVA

Evidencijski broj: EVB 054-19

POZIV NA DOSTAVU PONUDA

u postupku jednostavne nabave
odrzavanja sustava za upravljanje poslovnim
procesima ARIS

Zagreb,
ozujak 2019.

Strossmayerov trg 9, 10000 Zagreb, Hrvatska, tel: 01/ 45 91 666, fax: 01/ 45 91 721, telex: 21149 HBOR RH, S.W.I.F.T. HKBOHR2X



l. OPCI PODACI
1. PODACI O NARUCITELIU:

Naziv: Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)
Sjediste: Zagreb, Strossmayerov trg 9
OIB: 26702280390

2. OSOBA ILI SLUZBA ZADUZENA ZA KONTAKT:

Kontakt:

Damir Kipci¢/Sektor informacijskih tehnologija
Telefon: 01/4590-401

E-mail: dkipcic@hbor.hr

Vjekoslav Zuzul/Direkcija nabave

Telefon: 01 4590-468

E-mail: vzuzul@hbor.hr

Il. PODACI O PREDMETU | POSTUPKU NABAVE

3. EVIDENCISKI BROJ NABAVE:
EVB 054-19

4. PROCIJENJENA VRIJEDNOST NABAVE:
125.000,00 Kn, bez uracunatog PDV-a

5. NAZIV PREDMETA NABAVE:
Nabava odrZavanja sustava za upravljanje poslovnim procesima ARIS

6. OPIS PREDMETA NABAVE:
Nabava usluga odrZavanja ARIS grupe softverskih alata za modeliranje, analizu i optimizaciju
poslovnih procesa za dvogodisnje razdoblje, s ukljuéenom korisnickom podrskom.

7. KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE:
NajniZa cijena.

8. MIESTO IZVRSENJA USLUGE:
Zagreb, HBOR — prostori narucitelja.

9. VRUEME IZVRSENJA USLUGE:
Od 01. lipnja 2019. do 31. svibnja 2021.
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10. TROSKOVNIK I/ILI TEHNICKA SPECIFIKACLA:

Nabava usluga odrzavanja ARIS grupe softverskih alata za modeliranje, analizu i optimizaciju
poslovnih procesa, s uklju¢enom korisnickom podrskom, za dvogodiSnje razdoblje od
01.06.2019. do 31.05.2021., koja ukljucuje sljedece usluge:

e Redovno aZuriranje i nadopune softvera,
e Nova izdanja i verzije softvera,
e Podrska i otklanjanje problema u radu.

TroSkovnik u skladu s prilogom br. 1 Poziva na dostavu ponude.

Navedene usluge moraju biti dostupne tijekom radnog vremena (8x5) sukladno prioritetima iz
sljedece tablice:

Oznaka Naziv Opis Vrijeme predvideno za rjesavanje

Aili 1l Kriticno Onemogucen rad sustava u kriti¢nim - 3radna sata za pronalazak zaobilaznog rjesenja u
dijelovima sustava. Korisnik ne moze produkciji
zavrsiti redovan dnevni radni proces - 8radnih sati za otklanjanje problema na

aplikacijama u produkciji

Bili 2 Visoka Ometen redovan rad sa svim - 5radnih dana za rjeSavanje problema na aplikacijama

funkcionalnostima i nije moguce u produkciji

zaobiéi problem - Greske u testu rjeSavaju se prema planu aktivnosti
Cili 3 Srednja Ometen normalan rad sa svim - 30 radnih dana za rjesavanje problema na

funkcionalnostima, ali je moguce nadi aplikacijama u produkciji

zaobilazno rjesenje - Greske u testu rjesavaju se prema planu aktivnosti
Dilid Niska Ne ometa normalan rad - Po dogovoru s korisnikom

- Greske u testu rjeSavaju se prema planu aktivnosti

Eili5 Dogovor Nova rjesenja, usluge, problemi u - Po dogovoru s korisnikom

informati¢kom sustavu - Greske u testu rjeSavaju se prema planu aktivnosti

. ODREDBE O SPOSOBNOSTI PONUDITELA

11. UVJETI SPOSOBNOSTI | RAZLOZI ISKLJUCENJA:

e Narucitelj] moZe, prije donoSenja odluke o odabiru; od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu, zatraZiti dokaze da ne postoje osnove za isklju¢enje propisane
¢lankom 251. i ¢lankom 252. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16).

e Ponuditelj mora imati status partnera tvrtke proizvodaca ARIS softvera ,Software AG”,
sukladno  dostupnim informacijama na internetskoj stranici proizvodaca
,https://www.softwareag.com/corporate/partners/partner_finder/default.html
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V. PODACI O PONUDI

12. JEZIK PONUDE:
Ponuda se podnosi na hrvatskom jeziku.

13. ROK VALJANOSTI PONUDE:
Rok valjanosti ponude je 60 (Sezdeset) dana od isteka roka za dostavu ponuda. Narucitelj ¢e
odbiti ponudu ¢ija je opcija kraca od zatrazene.

14. ROK ZA DOSTAVU PONUDA:
03. travnja 20109.

15. NACIN I1ZRADE PONUDA:

Ponuda mora biti obvezujuca i bezuvjetna. Mora sadrzavati TroSkovnik (prilog 1), naziv i
sjediste ponuditelja, adresu, OIB, broj racuna, adresu za dostavu poste, adresu e-poste,
kontakt osobu ponuditelja, broj telefona, predmet nabave, cijenu ponude bez poreza na
dodanu vrijednost, iznos poreza na dodanu vrijednost, cijenu ponude s porezom na dodanu
vrijednost, ako je u sustavu PDV-a, navod o tome je li ponuditelj u sustavu poreza na dodanu
vrijednost, datum ponude i rok valjanosti ponude. Troskovnik mora biti popunjen, potpisan i
ovjeren od strane odgovorne osobe Ponuditelja.

16. NACIN DOSTAVE PONUDE:
Ponude se dostavljaju elektronskim putem na adresu elektronske poste:
jednostavnanabaval4@hbor.hr

V. ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA

17. ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA:
lzvrSene usluge predmetne nabave narucitelj ¢e placati mjesecno u roku najvise 30 (trideset)
dana od primitka ra¢una ponuditelja.

V. OSTALO
18. OBJAVA REZULTATA PROVEDENOG POSTUPKA JEDNOSTAVNE NABAVE:
Obavijest o odabiru najpovoljnije ponude narucitelj ¢e dostaviti ponuditelju najkasnije u roku

od 45 (Cetrdesetpet) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

19. DATUM SASTAVLIANJA POZIVA NA DOSTAVU PONUDA:
28. ozujka 2019.

S poStovanjem,
Strucni suradnik za nabave

Vjekoslav Zuzul, v.r.
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