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Prilog 1 — Opéi uvjeti

Opéi uvjeti osiguranja portfelja kredita
za likvidnost izvoznika - Covid-19 mjera
OU-OPK-COVID-03/20

Preambula

Op¢im uvjetima osiguranja portfelja kredita za likvidnost izvoznika - Covid-19 mjera OU-OPK-COVID-03/20
(dalje: Opci uvjeti) utvrduju se uvjeti pod kojima Hrvatska banka za obnovu i razvitak, u ime i za raéun
Republike Hrvatske, kao osiguratelj preuzima u osiguranje kredite odobrene izvoznicima od strane banaka
kao osiguranika u skladu s Programom osiguranja portfelja kredita za likvidnost izvoznika - Covid-19 mjera
Republike Hrvatske pomoéi gospodarstvu PO-OPK-COVID-03/20 (dalje: Program osiguranja).

Clanak 1.
Pojmovi

U Op¢éim uvjetima pojmovi iz ovog ¢lanka upotrijebljeni su sa sljede¢im znacenjem:

Dan obrac¢una

a) dan donosenja rieSenja o otvaranju stecajnog postupka nad lzvoznikom ili

b) dan nakon dana dospijeca posljednje rate/anuiteta Kredita ugovorene Ugovorom o
kreditu ili svih obveza po Kreditu s jednokratnim dospijeéem ili

¢) dan nakon dana dospijeca svih obveza po Ugovoru o kreditu na temelju otkaza/raskida
Ugovora o kreditu.

Radi izbjegavanja svake sumnje, otvaranje predsteCajnog postupka ne utjeCe na

utvrdenje Dana obraCuna kao $to je navedeno pod a) ili b) ili ¢);

Izmjena roka
otplate kredita zbog
poslovnih razloga

izmjena roka otplate kredita duZa od Sest mjeseci koja je uzrokovana daljnjom potrebom
za likvidnim sredstvima;

Izvjesce o
regresnoj naplati

pisano izvjeS¢e iz Clanka 13. ovih Opc¢ih uvjeta, koje sadrzi podatke o regresno
naplacenim iznosima i poduzetim radnjama u svrhu naplate po Ugovoru o kreditu i
Sporazumu o osiguranju portfelja za Kredite za koje je Osiguranik dobio Odstetu, koje
Osiguranik dostavlja Osiguratelju u obliku ugovorenom Sporazumom o osiguranju
portfelja;

IzvjeSce o stanju
kredita

pisano izvjeSce iz ¢lanka 6. ovih Opc¢ih uvjeta koje sadrzi podatke o stanju Kredita na
zadnji dan Kalendarskog tromjesecja, koje Osiguranik dostavlja Osiguratelju u obliku
ugovorenom Sporazumom o osiguranju portfelja;

lzvoznik

domaca pravna ili fizicka osoba koja je kao korisnik kredita zakljucila s Osiguranikom
Ugovor o kreditu;

Kalendarsko

u bilo kojoj godini bilo koje razdoblje od 1. sije€nja do 31. oZujka, od 1. travnja do 30.

tromjesecdje lipnja, od 1. srpnja do 30. rujna ili od 1. listopada do 31. prosinca;
Kredit kredit iz Ugovora o kreditu koji je ukljuéen u Portfelj;
Kriteriji kriteriji utvrdeni Programom osiguranja, a koji moraju biti ispunjeni da bi Kredit bio

prihvatljivosti za
uklju€enje kredita u
portfelj

osiguran;




Kriteriji
prihvatljivosti za
izmjenu roka
otplate kredita zbog
poslovnih razloga

kriteriji koji su utvrdeni Programom osiguranja te koji moraju biti ispunjeni da bi Osiguranik
mogao samostalno izmijeniti Rok otplate kredita u sluaju Izmjena roka otplate kredita
zbog poslovnih razloga, u skladu s &lankom 7. ovih Opcih uvjeta, a koji moraju biti
ispunjeni da bi Kredit bio osiguran;

Najvisi volumen
portfelja

najvisi iznos Volumena portfelia po pojedinom Osiguraniku koji ¢e biti utvrden
Sporazumom o osiguranju portfelja;

Obavijest o izmjeni
roka otplate kredita

pisana obavijest iz ¢lanka 7. ovih Opcéih uvjeta o izmjeni Roka otplate kredita i, u slu€aju
izmjene Roka otplate kredita iz stavka (5) ¢lanka 7. ovih Opcih uvjeta, o obrac¢unu Premije
za izmjenu roka otplate kredita u valuti Kredita koju Osiguranik dostavlja Osiguratelju u
obliku ugovorenom Sporazumom o osiguranju portfelja;

Obavijest o pisana obavijest iz ¢lanka 6. ovih Op¢ih uvjeta koja sadrzi podatke o Kreditima otplacenim
otplaéenim u prethodnom Kalendarskom tromjesecju, koju Osiguranik dostavlja Osiguratelju u obliku
kreditima ugovorenom Sporazumom o osiguranju portfelja;

Obavijest o pisana obavijest iz ¢lanka 5. ovih Opdéih uvjeta kojom se ukljuuje Kredit u Portfelj te

ukljué€ivanju

dostavlja obradun Premije u valuti Kredita, i koju Osiguranik dostavlja Osiguratelju u obliku
ugovorenom Sporazumom o osiguranju portfelja;

Odobrena glavnica
kredita

inicijalno ugovorena glavnica kredita Ugovorom o kreditu;

Odsteta

novéani iznos koji Osiguratelj isplaéuje Osiguraniku radi naknade Stete koja je nastala
nastupom Osiguranog rizika, pri ¢emu Odsteta ni u kojem slu€aju ne smije premasiti 90%
iznosa dospjele glavnice Kredita;

Odstetni zahtjev

pisani zahtjev za isplatu OdStete za pojedinaéni Kredit koji je Osiguranik dostavio
Osiguratelju u skladu s odredbama ¢&lanka 9. ovih Opcih uvjeta, u obliku ugovorenom
Sporazumom o osiguranju portfelja;

Opéi uvjeti

Op¢i uvjeti osiguranja portfelja kredita za likvidnost izvoznika - Covid-19 mjera OU-OPK-
COVID-03/20 (Prilog 1 Sporazumu o osiguranju portfelja);

Osigurani rizik

neplacanje trazbina koje su Predmet osiguranja na Dan obracuna, u skladu s ¢lankom 3.
ovih Opc¢ih uvjeta;

Osiguranik kreditna institucija koja je s lzvoznikom zaklju€ila Ugovor o kreditu, a s Osigurateljem
Sporazum o osiguranju portfelja;
Osiguratelj HBOR - Hrvatska banka za obnovu i razvitak, sa sjediStem u Zagrebu, u ime i za racun

Republike Hrvatske;

Pomak roka otplate
kredita

vremensko razdoblje od zadnjeg dana Roka otplate inicijalno ugovorenog Kredita do
zadnjeg dana Roka otplate prolongiranog Kredita, a koje pocinje teci sljedeceg dana
nakon isteka Roka otplate inicijalno ugovorenog Kredita;

Portfelj

portfelj kredita kojeg Cine svi krediti za koje je zaklju€en pojedinacni Ugovor o kreditu i koji
su ukljuéeni u Portfelj u skladu s ¢lankom 5. ovih Opéih uvjeta;

Predmet osiguranja

trazbina Osiguranika na ime glavnice ili glavnice i Ugovorene kamate Kredita, u skladu
s ¢lankom 3. ovih Op¢ih uvjeta;




Premija

novc&ani iznos koji Osiguratelj napla¢uje od Osiguranika za osiguranje Kredita;

Premija za izmjenu
roka otplate kredita

novcani iznos koji Osiguratelj napla¢uje od Osiguranika za osiguranje Kredita u sluc¢aju
Izmjene roka otplate kredita zbog poslovnih razloga;

Program osiguranja

program Osiguratelja naziva ,Program osiguranja portfelja kredita za likvidnost izvoznika
— Covid-19 mjera Republike Hrvatske pomoéi gospodarstvu PO-OPK-COVID-03/20%, koji
je objavljen na web stranicama Osiguratelja i sve njegove izmjene i dopune (Prilog 2
Sporazumu o osiguranju portfelja);

Radni dan

svaki dan osim subote, nedjelje te blagdana i praznika u Republici Hrvatskoj;

Razdoblje €ekanja

razdoblje istekom kojeg Osiguranik ima pravo podnijeti Od&tetni zahtjev te iznosi 30
kalendarskih dana od Dana obracuna;

Rok otplate kredita

razdoblje od isteka roka koriStenja Kredita do zadnjeg dana Roka otplate kredita (ukljucuje
i eventualni pocek koji se rauna od isteka roka koriStenja Kredita do pocCetka otplate
Kredita i otplatu Kredita); kod revolving kredita Rokom otplate kredita smatrat ¢e se
vremensko razdoblje od dana prvog koristenja Kredita do zadnjeg dana roka otplate
Kredita;

Samopridrzaj

udio Osiguranika u Steti koji predstavlja razliku izmedu 100% i Stope pokri¢a navedene u
Obavijesti o uklju€ivanju;

Sporazum o
osiguranju portfelja

sporazum kojim se utvrduje poslovna suradnja Osiguratelja i Osiguranika u provodenju
Programa osiguranja, te kojim Osiguratelj u osiguranje preuzima kredite uklju¢ene u
Portfelj. Sastavni dijelovi Sporazuma o osiguranju portfelja su njegovi prilozi koji ukljuduju
i Opce uvjete i Program osiguranja;

Stopa pokri¢a

udio Osiguratelja u Steti naveden u Obavijesti o ukljugivanju, a iznosi 10%, 20%, 30%,
40%, 50%, 60%, 70%, 80% ili 90%;

Steta

iznos dospjelih nenaplacenih trazbina Osiguranika koje su Predmet osiguranja na dan
podnoSenja Odstetnog zahtjeva; u slu€aju da je nad lzvoznikom otvoren predstecajni
postupak, Stetom se ima smatrati iznos nenaplac¢enih trazbina Osiguranika koje su
Predmet osiguranja na dan podnosenja Odstetnog zahtjeva uveé¢ano za eventualni otpis
iz predstecajnog postupka;

Trajanje kredita

vremensko razdoblje od dana zaklju€enja Ugovora o kreditu do zadnjeg dana Roka
otplate kredita, koje uklju€uje razdoblje koriStenja Kredita i Rok otplate kredita;

Troskovi prisilne
naplate

troSkovi nastali Osiguraniku koji su isklju¢ivo vezani za radnje poduzete u svrhu naplate
Kredita, prije ili nakon isplate Odstete; u iste ne spadaju trosSkovi na ime pla¢a zaposlenika
Osiguranika, ni uobi¢ajeni administrativni troSkovi kao $to su primjerice troSkovi slanja
poste, telefoniranja, fotokopiranja i sli¢no;

Ugovor o kreditu

ugovor o kreditu koji je Osiguranik zaklju€io s lzvoznikom u skladu sa Sporazumom o
osiguranju portfelja;

Ugovor o regresnoj
naplati

ugovor izmedu Osiguranika i Osiguratelja kojim se izmedu ostalog ureduju njihova prava
i obveze u odnosu na naplatu svih trazbina po Ugovoru o kreditu i Sporazumu o osiguranju
portfelja nakon isplate Odstete, u skladu s odredbama ¢lanka 13. ovih Opéih uvjeta, u
obliku i sadrzaju ugovorenom Sporazumom o osiguranju portfelja;




Ugovorena kamata | redovna kamata, interkalarna kamata i kamata u poceku;

Volumen portfelja ukupan iznos Odobrenih glavnica kredita koji nisu otplaceni na odredeni dan te koji
ukupan iznos je naveden u posljednjem lzvjeS¢u o stanju kredita.

Prevladavajuée odredbe
Clanak 2.

(1) U slu€aju neslaganja pojedine odredbe Sporazuma o osiguranju portfelia s Opéim uvjetima ili
Programom osiguranja ili Programom subvencioniranja premije osiguranja — Covid-19 mjera Republike
Hrvatske pomoc¢i gospodarstvu PSP/1-2020 (dalje: Program subvencioniranja), vaZzit ¢e odredbe
Sporazuma o osiguranju portfelja.

(2) U sluaju neslaganja pojedine odredbe Opc¢ih uvjeta s Programom osiguranja ili Programom
subvencioniranja, vazit ¢e odredbe Opcih uvjeta.

Predmet osiguranja i Osigurani rizik
Clanak 3.

(1)  Predmet osiguranja su kod Stope pokrica od 90% trazbine Osiguranika na ime glavnice ili kod Stope
pokrica od 10%, 20%, 30%, 40%, 50%, 60%, 70% i 80% trazbine Osiguranika na ime glavnice i
Ugovorene kamate Kredita. Predmet osiguranja nisu trazbine na ime zateznih kamata, naknada ili bilo
koji drugi troSkovi Kredita.

(2)  Osigurani rizik nastupa nepla¢anjem trazbina koje su Predmet osiguranja na Dan obracuna.

Portfelj
Clanak 4.
(1)  Odluku o odobrenju Kredita samostalno donosi Osiguranik.

(2) Krediti su ukljuéeni u Portfelj danom kada Osiguratelj potvrdi Osiguraniku zaprimanje Obavijesti o
ukljugivanju. Osiguratelj se obvezuje dostaviti potvrdu o zaprimanju Obavijesti o ukljucivanju
Osiguraniku u roku od tri Radna dana od zaprimanja Obavijesti o uklju€ivanju. Ako Osiguratelj ne dostavi
potvrdu o zaprimanju Obavijesti o uklju€ivanju u navedenom roku, smatra se da je potvrda dostavljena.

(3)  Zakredite uklju€ene u Portfelj pokri¢e osiguranjem zapoc€inje od dana zaklju¢enja pojedinog Ugovora o
kreditu pod uvjetom da su ispunjeni svi Kriteriji prihvatljivosti za uklju€enje kredita u portfelj.

Proces ukljuc¢ivanja u Portfelj
Clanak 5.
(1)  Osiguranik moze ukljuéiti u Portfelj samo one kredite koji ispunjavaju sve Kriterije prihvatljivosti za
uklju€enje kredita u portfelj i Ciji su Ugovori o kreditu zakljuceni tijekom trajanja Sporazuma o osiguranju
portfelja pri Cemu se Krediti u Portfelj moraju ukljugiti u cijelom iznosu njihove glavnice.

(2)  Prilikom uklju€ivanja u Portfelj, Osiguranik mora paziti da Volumen portfelja ne premasi Najvisi volumen
portfelja. U suprotnom, Osiguratelj ¢e u roku od pet Radnih dana od dana dostave IzvjeS¢a o stanju
kredita od Osiguranika zatraziti da iz Portfelja isklju¢i odredene Kredite po vlastitom izboru Osiguranika
kako bi Volumen portfelja postao maniji ili jednak od Najviseg volumena portfelja, te ¢e od Osiguranika
zatraziti da mu u roku od pet Radnih dana dostavi novu Obavijest o ukljucivanju te IzvieS¢e o stanju
kredita.



@)

(4)

Osiguranik se obvezuje Osiguratelju jednom za svako Kalendarsko tromjesecje dostaviti Obavijest o
uklju€ivanju, i to najkasnije u roku od 20 dana po isteku Kalendarskog tromjesecja. Osiguranik se
obvezuje u prvom Kalendarskom tromjesecju nakon dana zaklju¢enja Sporazuma o osiguranju portfelja
u Obavijesti o uklju€ivanju navesti i podatke o svim kreditima za koje je Ugovor o kreditu zaklju€en ranije
od dana zaklju€enja Sporazuma o osiguranju portfelja. Obavijest o uklju€ivanju ¢e sadrZzavati podatke o
svim kreditima za koje je Ugovor o kreditu zaklju¢en u tom Kalendarskom tromjesecju, a iznimno i
podatke o kreditima za koje je Ugovor o kreditu zaklju€en u prethodnom Kalendarskom tromjesecju ako
ih Osiguranik omaskom nije naveo u prethodnoj Obavijesti o uklju€ivanju, a koje Osiguranik zeli ukljugiti
u Portfelj. Osiguranik nema pravo ukljucivati u Portfelj kredite izvan navedenih rokova.

Osiguranik se obvezuje uz Obavijest o uklju€ivanju Osiguratelju dostaviti preliminarne otplatne planove
kredita koje uklju€uje u Portfelj, na temelju kojih je obracunata Premija.

Dostavljanje lzvjeSéa o stanju kredita i Obavijesti o otplaéenim kreditima
Clanak 6.

Osiguranik se obvezuje dostavljati Osiguratelju IzvjeS¢e o stanju kredita i Obavijest o otplacenim kreditima
najkasnije u roku od 20 dana po isteku pojedinog Kalendarskog tromjesecja i to na isti dan na koji dostavi
Obavijest o ukljucivanju. Za Kredite za koje je Ugovor o kreditu zaklju€en prije zaklju¢enja Sporazuma o
osiguranju portfelja, Osiguranik se obvezuje postupiti na nacin kako je odredeno ¢lankom 5. stavkom (3) ovih
Opcih uvjeta.

@)

(4)

Izmjene Ugovora o kreditu
Clanak 7.
Osiguranik nije ovlasten izvrsiti sliede¢e izmjene Ugovora o kreditu:
a) ugovornih strana koje nisu uvjetovane statusnim promjenama,
b) iznosa Kredita i
c) valute Kredita.

Radi izbjegavanja svake sumnje, pod statusnim promjenama u smislu ovog Clanka smatrat ¢e se i
promjena nositelja OPG-a ili vlasnika obrta ili druge odgovaraju¢e promjene kod Izvoznika koji nisu
pravne osobe.

Ako Osiguranik izvrsi bilo koju izmjenu pojedinog Ugovora o kreditu navedenu u ovom stavku, smatrat
¢e se da taj kredit nije uklju¢en u Portfel].

Osiguranik je ovlasten jedino uz prethodnu pisanu suglasnost Osiguratelja izvrsiti izmjenu Roka otplate
kredita za pojedini Kredit, ako predmetna izmjena nije u skladu s uvjetima iz stavka (4), stavka (5) i
stavka (6) ovog Clanka. U suprotnom ée se smatrati da pojedini kredit viSe nije ukljuen u Portfelj.

Osiguranik je ovlasten jedino uz prethodnu pisanu suglasnost Osiguratelja izvrSiti izmjenu Ugovora o
kreditu za Kredit za koji je isplacena Odsteta, osim ako se ne radi o izmjeni Ugovora o kreditu koju je
Osiguranik obvezan prihvatiti (predste€ajni sporazum, ste€ajni plan i sli¢no).

Osiguranik je ovlasten bez prethodne pisane suglasnosti Osiguratelja jednokratno izmijeniti Rok otplate
kredita za Kredit za koji nije podnesen Odstetni zahtjev pod uvjetom da je Pomak roka otplate kredita
jednak ili kraci od Sest mjeseci.

Kredit iz ovog stavka biti ¢e i nadalje uklju€en u Portfelj ako Osiguranik dostavi Osiguratelju Obavijest o
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izmjeni roka otplate kredita i novi otplatni plan Kredita, zajedno s prvim sljedec¢im lzvje§¢em o stanju
kredita. U ovom slu¢aju Osiguranik nije duzan platiti Premiju za izmjenu roka otplate kredita.

Osiguranik je ovlasten bez prethodne pisane suglasnosti Osiguratelja za vrijeme trajanja Sporazuma o
osiguranju portfelja izmijeniti Rok otplate kredita za Kredit za koji nije podnesen Odstetni zahtjev ako se
radi o Izmjeni roka otplate kredita zbog poslovnih razloga i ako su na dan dono3enja odluke o izmjeni
Roka otplate kredita ispunjeni svi Kriteriji prihvatljivosti za izmjenu roka otplate kredita zbog poslovnih
razloga.

Kredit iz ovog stavka bit ¢e i nadalje ukljuéen u Portfelj ako Osiguranik:

a) dostavi Osiguratelju Obavijest o izmjeni roka otplate kredita i novi otplatni plan Kredita, zajedno s
prvim sljedeéim Izvje§¢em o stanju kredita i

b) obracuna i plati pripadaju¢u Premiju za izmjenu roka otplate kredita u skladu s novim Rokom otplate
Kredita, u skladu s ¢lankom 17. ovih Op¢ih uvjeta.

Osiguranik je ovlasten bez prethodne pisane suglasnosti Osiguratelja izmijeniti Rok otplate kredita ako
se radi o izmjeni Roka otplate kredita proizasloj iz predste¢ajnog postupka ili ste€ajnog plana. U ovom
sluc¢aju Osiguranik nije duzan platiti Premiju za izmjenu roka otplate kredita.

Osiguranik je ovladten bez prethodne pisane suglasnosti Osiguratelja ugovoriti sve druge izmjene
Ugovora o kreditu koje nisu obuhvaéene prethodnim stavcima ovog €lanka te ih se obvezuje navesti u
prvom sljedec¢em lzvjeSéu o stanju kredita ako su obuhvacene IzvjeS¢em o stanju kredita.

Osiguratelj se obvezuje ocitovati Osiguraniku na zahtjev za pisanu suglasnost iz stavka (2) i (3) ovog
¢lanka u roku od deset Radnih dana od dana zaprimanja iste. Ako se Osiguratelj ne o€ituje u navedenom
roku, smatra se da je suglasnost dana.

Obveze Osiguranika
Clanak 8.

Osiguranik se obvezuje:

a) pri procjeni rizika, odobrenju, upravljanju, isplati i naplati Kredita postupati u skladu s propisima,
svojim standardnim internim aktima, pravilima i procedurama te Ugovoru o kreditu, kako i inace
postupa s kreditima za likvidnost u okviru mjera Vlade Republike Hrvatske pomoéi gospodarstvu
uslijed COVID-19, odobrenim Izvoznicima iste ili sli¢ne rizi€ne kategorije;

b) omogudéiti Izvozniku povoljnije uvjete kreditiranja, npr. u obliku viSeg volumena financiranja, nizeg
zahtjeva za drugim instrumentima osiguranja, nizih kamatnih stopa i dr., i o tome obavijestiti
Osiguratelja u sklopu Obavijesti o uklju€ivanju prilikom uklju€ivanja kredita u Portfelj;

c) odobriti i isplatiti Izvozniku Kredit u skladu s Kriterijima prihvatljivosti za ukljuenje kredita u portfelj i
Ugovoru o kreditu;

d) pribaviti dokumente/dokaze za ispunjenje Kriterija prihvatljivosti za ukljuéenje kredita u portfelj,
izmedu ostalog pribaviti COVID score Izvoznika koiji je izracunala Financijska agencija (dalje: FINA)
ili za lzvoznike za koje FINA ne moze izraCunati COVID score, utvrditi u skladu s vlastitim internim
procedurama da se lzvoznik susreo s poteSkoc¢ama u poslovanju kao poslijedicom pandemije
uzrokovane COVID-19 virusom, kao i pribaviti pisanu izjavu lzvoznika da ne moze pribaviti jamstvo
od HAMAG-BICRO-a, ako je lzvoznik mali i srednji poduzetnik koji ima potrebu za kreditom za
likvidnost u iznosu od 15.000.000,00 HRK ili manje;

e) pribaviti instrumente osiguranja navedene u Ugovoru o kreditu;



f) po neplacanju dospjelih obveza iz Kredita pisanim putem pozvati Izvoznika i (ako su ugovoreni)
suduznike/jamce, na placanje obveza po Kreditu, u skladu sa svojim procedurama i internim
pravilima;

g) obracunati i platiti Premiju te Premiju za izmjenu roka otplate kredita u skladu s ¢lankom 17. ovih
Opcih uvjeta;

h) u slu€aju podnoSenja Odstetnog zahtjeva, dostaviti potpuno ispunjen OdStetni zahtjev i postupati u
skladu s ostalim obvezama iz ¢lanka 9. ovih Opéih uvjeta;

i) u sluCaju prihvac¢anja Odstetnog zahtjeva, zakljuciti Ugovor o regresnoj naplati, voditi regresnu
naplatu i postupati u skladu s ostalim obvezama iz ¢lanaka 12. i 13. ovih Opcih uvjeta;

j) u slu€aju kontrole Osiguratelja, suradivati s Osigurateljem i dostaviti mu zatrazenu dokumentaciju u
skladu s ¢lankom 14. ovih Opcih uvjeta;

k) dostavljati pravovremeno, potpuna i to¢na lzvjeSéa o stanju kredita, Obavijesti o ukljucivanju,
Obavijesti o otplacenim kreditima, Obavijesti o izmjeni roka otplate kredita i IzvjeS¢a o regresnoj
naplati u skladu s ovim Op¢im uvjetima;

1) zatraziti prethodnu ili naknadnu pisanu suglasnost Osiguratelja na radnje koje Osiguranik poduzima
u svrhu naplate Kredita, ako takve radnje mogu prouzroditi TroSkove prisilne naplate, u skladu s
¢lankom 12. ovih Opcih uvjeta;

m) kod izmjena Ugovora o kreditu postupati u skladu s ¢lankom 7. ovih Op¢ih uvjeta;

n) naknaditi Stetu Osiguratelju ako se ostvare okolnosti iz ¢lanka 15. ovih Opcih uvjeta.

Odstetni zahtjev
Clanak 9.
Osiguranik moze podnijeti Odstetni zahtjev istekom Razdoblja ¢ekanja.

Osiguranik je uz potpuno ispunjeni Odstetni zahtjev koji je potpisan po ovlastenim osobama Osiguranika

u skladu s internim ovlastenjima Osiguranika, obvezan dostaviti sliede¢e dokumente:

a) kopiju Ugovora o kreditu i eventualnih dodataka Ugovoru o kreditu, zajedno s kopijom lzjave o
potporama potpisanom od strane lzvoznika,

b) izvadak iz poslovnih knjiga Osiguranika po partiji Kredita,

¢) kopiju otkaznog pisma (ako je Ugovor o kreditu otkazan) i/ili kopiju rijeSenja o otvaranju ste€ajnog
postupka (ako je nad lzvoznikom otvoren ste€ajni postupak) if/ili kopiju rijeSenja o otvaranju
predste€ajnog postupka (ako je nad lzvoznikom otvoren predstec¢ajni postupak),

d) dokaz da je Osiguranik pribavio instrumente osiguranja navedene u Ugovoru o kreditu (primjerice
kopiju zaduznice, izvadak iz zemljiSnih knjiga i dr.),

e) kopiju dostupnih sluzbenih financijskih izvje§¢a lzvoznika ili drugi dokument na temelju kojeg je
Osiguranik utvrdio veli¢inu i ostvareni prihod Izvoznika u skladu s Kriterijima prihvatljivosti za
ukljuenje kredita u portfelj u odnosu na Izvoznika,

f) izjavu Osiguranika da Izvoznik nije u ve¢inskom drzavnom vlasnistvu,

g) izjavu Osiguranika da lzvoznik nije u teSko¢ama i/ili nije bio u teSko¢éama na 31. 12. 2019.,

h) izjavu Osiguranika da je izloZenost prema lzvozniku, u skladu s HNB-ovom Odlukom o klasifikaciji
izloZzenosti u rizine skupine i nacinu utvrdivanja kreditnih gubitaka (NN br. 114/2017.i 110/2018.),
na 31. 12. 2019. kod Osiguranika bila klasificirana u rizi€noj skupini A,

i) COVID score Izvoznika koji je izracunala FINA ili za lzvoznike za koje FINA ne moZe izraunati
COVID score, izjavu Osiguranika da se lzvoznik susreo s poteSkocama u poslovanju kao
posljiedicom pandemije uzrokovane COVID-19 virusom,

j) izjavu lzvoznika da ne moZe pribaviti jamstvo od HAMAG-BICRO-a, ako je lzvoznik mali i srednji
poduzetnik koji ima potrebu za kreditom za likvidnost u iznosu od 15.000.000,00 HRK ili manje,
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k) dokument/dokaz na temelju kojeg je Osiguranik utvrdio iznos Kredita u skladu s Kriterijima
prihvatljivosti za ukljuenje kredita u portfelj u odnosu na Kredit iz to¢ke 1.2. Programa osiguranja
(primjerice dokument/dokaz mogu biti financijska izvje$¢a lzvoznika ili izjava lzvoznika o potrebnim
sredstvima i dr.).

Izjave Osiguranika i Izvoznika iz tocki f), g), h), i) i j) prethodnog stavka, Osiguratelj ¢e smatrati dokazom
za utvrdivanje zadovoljenja odgovarajucih Kriterija prihvatljivosti za uklju€enje kredita u portfelj u smislu
¢lanka 10. tocke f) ovih Op¢ih uvjeta.

Odstetni zahtjev smatrat ¢e se potpunim tek nakon $to Osiguratelju budu dostavljeni svi dokumenti iz
stavka (2) ovog ¢lanka.

Svi dokumenti koje Osiguranik dostavlja uz Odstetni zahtjev moraju biti na hrvatskom ili engleskom
jeziku. Dokumente koji nisu na hrvatskom ili engleskom jeziku Osiguranik se na zahtjev Osiguratelja
obvezuje prevesti po ovlastenom sudskom tumacu ili drugom prevoditelju prihvatljivom Osiguraniku.
Predmetni troSkovi prijevoda se ne smatraju TroSkovima prisilne naplate.

Osiguratelj zadrzava pravo tijekom obrade Odstetnog zahtjeva, a najkasnije istekom 27. kalendarskog
dana od dana zaprimanja Odstetnog zahtjeva, zatraziti od Osiguranika dodatna pojasnjenja vezano uz
dostavljenu dokumentaciju te se Osiguranik obvezuje zatrazena pojasnjenja dostaviti u roku od ftri
Radna dana.

Osiguratelj se obvezuje ocitovati o zaprimljenom OdsStetnom zahtjevu najkasnije u roku od 35
kalendarskih dana od dana zaprimanja potpunog Odstetnog zahtjeva u skladu sa stavkom (2) ovog
¢lanka. Navedeno ocitovanje ¢e sadrzavati pregled izracuna kojim je utvrdena visina Odstete i uz njega
¢e biti dostavljen popunjeni Ugovor o regresnoj naplati. Davanje dodatnih pojasnjenja Osiguratelju u
skladu s prethodnim stavkom ne utjece na rok za ocitovanje o zaprimlienom Odstetnom zahtjevu.

Ako se Osiguratelj ne ocituje o OdStetnom zahtjevu u roku iz stavka (6) ovog €lanka, Osiguranik ima
pravo sudskim putem potrazivati OdStetu od Osiguratelja.

Osiguranik mora podnijeti OdStetni zahtjev najkasnije godinu dana od Dana obracuna, u protivnom
Osiguratelj nije duzan zaprimiti Odstetni zahtjev niti isplatiti Odstetu.

Ako Odstetni zahtjev bude prihvaéen, Osiguratelj ¢e isplatiti OdStetu u roku od deset kalendarskih dana
od dana ocitovanja Osiguratelja o Odstetnom zahtjevu uz uvjet da su Osiguranik i Osiguratelj zakljugili
Ugovor o regresnoj naplati.

Uvjeti za prihvaéanje Odstetnog zahtjeva
Clanak 10.

Osiguratelj ¢e prihvatiti Od&tetni zahtjev ako je kumulativno utvrdio da:

a) je Kredit ukljuen u Portfelj u skladu s ¢lankom 5. ovih Op¢ih uvjeta,

b) se ostvario Osigurani rizik i da je nastala Steta,

c) Osiguranik na dan podnoSenja Odstetnog zahtjeva nema dospjelog duga prema Osiguratelju na ime
Premije i Premije za izmjenu roka otplate kredita za Kredite,

d) je Osiguranik uputio otkazno pismo lIzvozniku (ako je Ugovor o kreditu otkazan),

e) je Osiguranik pribavio instrumente osiguranja iz Ugovora o kreditu,



f) su u trenutku odobrenja Kredita ispunjeni Kriteriji prihvatljivosti za uklju¢enje kredita u portfelj u
odnosu na lIzvoznika i u odnosu na Kredit,

g) su eventualne izmjene Ugovora o kreditu napravljene u skladu s €lankom 7. ovih Opcih uvjeta,

h) je Odstetni zahtjev podnesen istekom Razdoblja &ekanja, a najkasnije godinu dana od Dana
obracuna.

Odsteta
Clanak 11.
(1) Iznos Odstete izradunava se kao umnozak Stete i Stope pokri¢a pri &emu Odsteta ni u kojem sluéaju
ne smije premasiti 90% iznosa dospjele glavnice Kredita.

(2) U slucaju da Osiguranik naplati dio trazbina po Ugovoru o kreditu koje su Predmet osiguranja nakon
podnoSenja Od&tetnog zahtjeva, a prije primitka Odstete, Osiguranik se o tome, bez odgode, obvezuje
obavijestiti Osiguratelja te mu dostaviti novi izvadak iz poslovnih knjiga Osiguranika. U navedenom
slugaju Osiguratelj ¢e na temelju novog izvatka utvrditi iznos Stete radi izraduna iznosa Odstete u skladu
sa stavkom (1) ovog &lanka.

Naknada TroSkova prisilne naplate
Clanak 12.

Na Zahtjev Osiguranika, Osiguratelj se obvezuje naknaditi Osiguraniku u roku od 15 kalendarskih dana od
zaprimanja zahtjeva za naknadu troSkova, razmjerni dio Troskova prisilne naplate u skladu sa Stopom pokri¢a,
pod uvjetom da je Osiguratelj prihvatio pripadajuc¢i OdStetni zahtjev i da je Osiguranik za takve TroSkove
prisiine naplate pribavio prethodnu ili naknadnu pisanu suglasnost Osiguratelja. Radi izbjegavanja svake
dvojbe, u navedene troSkove ulaze i troSkovi koji proizlaze iz postupaka u kojima je Osiguranik pasivna strana
(tuzenik, ovrsenik, itd.), a koji su povezani s trazbinama nastalim temeljem Ugovora o kreditu i Sporazuma o
osiguranju portfelja.

Posebne obveze Osiguranika nakon prihvaéanja Odstetnog zahtjeva
Clanak 13.

(1)  Trenutkom isplate Odstete Osiguraniku, na Osiguratelja prelaze sve trazbine iz Ugovora o kreditu
zajedno sa sporednim pravima (uklju€ujuci instrumente osiguranja u mjeri u kojoj je to moguce), i to do
visine ukupno isplacene Odstete, uvecano za zakonsku zateznu kamatu koja pripada Osiguratelju, a
koja teCe od dana isplate do dana podmirenja trazbine Osiguratelja.

(2)  Trenutkom isplate TroSkova prisilne naplate Osiguraniku, na Osiguratelja prelaze trazbine iz Ugovora o
kreditu zajedno sa sporednim pravima (ukljuéujuéi instrumente osiguranja u mjeri u kojoj je to mogucée)
i to do visine isplacenih TroSkova prisilne naplate, uve¢ano za zakonsku zateznu kamatu koja pripada
Osiguratelju, a koja te€e od dana isplate do dana podmirenja TroSkova prisilne naplate.

(8)  Osiguratelj ¢e Ugovorom o regresnoj naplati koji ée Osiguranik i Osiguratelj zakljuciti nakon prihvac¢anja
Odstetnog zahtjeva, a prije isplate OdStete, ustupiti radi ispunjenja Osiguraniku trazbinu iz stavka (1) i
stavka (2) ovog &lanka, sve uvecano za pripadaju¢u zakonsku zateznu kamatu, te ovlastiti Osiguranika
na vodenje svih potrebnih radnji i postupaka naplate.

(4) Osiguranik je ovlasten i obvezuje se samostalno poduzimati sve radnje i voditi sve postupke u cilju
naplate trazbine iz stavka (1) i (2) ovog ¢lanka, Sto ukljuCuje i npr. aktiviranje instrumenata osiguranja,
pokretanje, sudjelovanje i glasanje u predsteCajnom, steCajnom i likvidacijskom postupku, kao i
poduzimanje svih ostalih radnji pred nadleznim tijelima potrebnim u cilju naplate navedenih trazbina.



()

(8)

9)

Osiguranik nije ovlasten, bez suglasnosti HBOR-a, donijeti odluku o nacinu glasanja o predlozenom
planu restrukturiranja u pojedinom predsteCajnom postupku u odnosu na navedene trazbine ako isti
ukljuCuje djelomi€no umanjenje (otpis) trazbine, kao ni o obustavljanju postupaka naplate ili
nepokretanju daljnjih radnji radi naplate navedenih trazbina, koju suglasnost ¢e HBOR dostaviti u roku
od 20 radnih dana od zaprimanja obrazloZzenog prijedloga Osiguranika. Ako Osiguratelj po proteku
navedenog roka ne dostavi nikakvo o€itovanje na prijedlog Osiguranika smatra se da je s istim suglasan.

Osiguranik je samostalno ovlasten donijeti odluku o otpisu te prodaiji (ustupu, prijenosu) isklju€ivo onih
trazbina po Ugovoru o kreditu za koje nije ugovoreno pokrice po Sporazumu o osiguranju portfelja.
Navedena odluka Osiguranika ne utjeCe na obveze Osiguranika po Sporazumu o osiguranju portfelja
(primjerice, na obveze Osiguranika iz prethodnog stavka ovog ¢lanka).

Osiguranik se obvezuje dostavljati Osiguratelju Izvje$¢e o regresnoj naplati najkasnije do kraja 1.
Kalendarskog tromjesecja tekuce godine o svim radnjama poduzetim u prethodnoj godini.

Osiguranik ¢e nakon primitka OdStete, jednom unutar svakog Kalendarskog tromjesedja prosljedivati
Osiguratelju u skladu sa Stopom pokriéa sva plac¢anja (primitke) koja Osiguranik primi po osnovi
Ugovora o kreditu i Sporazuma o osiguranju portfelja do iznosa trazbina iz stavka (1) i (2) ovog ¢lanka,
sve uvecano za zakonske zatezne kamate koje pripadaju Osiguratelju. Radi izbjegavanja svake sumnje,
prihod Osiguranika od prodaje potrazivanja po Ugovoru o kreditu iz stavka (5) ovog ¢lanka smatra se
primitkom u smislu ovog stavka.

U slu€aju da ¢e u svrhu naplate trazbina iz stavka (1) i (2) ovog ¢€lanka biti potrebna dostava bilo koje
isprave i/ili podataka nadleznom tijelu, Osiguranik se obvezuje o navedenom, bez odgode, pisanim
putem izvijestiti Osiguratelja. Ugovorne strane se obvezuju bez odgode ishoditi/sastaviti/potpisati sve
potrebne isprave te po potrebi poduzeti sve radnje i zakljuditi pravne poslove potrebne u svrhu naplate
navedenih trazbina.

Osiguratelj je ovlasten u svakom trenutku jednostranom pisanom izjavom upu¢enom Osiguraniku od
Osiguranika preuzeti natrag nenamireni dio trazbine iz stavka (1) i (2) ovog ¢lanka, sve uvec¢ano za
pripadajuéu zakonsku zateznu kamatu, te obavijestiti Osiguranika da ¢e od tada Osiguratelj samostalno
voditi sve potrebne radnje i sve postupke naplate. Osiguranik je obvezan poduzeti sve dopustene pravne
radnje (primjerice prijenos djeljivih instrumenata osiguranja, po potrebi zaklju€enje ugovora o ustupu
kojim Osiguranik nazad ustupa Osigurateljeve trazbine i dr.) kako bi se na Osiguratelja prenijela sva
prava iz Ugovora o kreditu razmjerno iznosu nenamirenog dijela trazbine iz stavka (1) i (2) ovog ¢lanka,
sve uvecano za pripadajuéu zakonsku zateznu kamatu. Tro$ak radnji poduzetih s tim u svezi snosi
Osiguratel;.

Pravo Osiguratelja na kontrolu
Clanak 14.
Osiguratelj ima pravo prema vlastitoj procjeni izvrsiti kontrolu postupanja Osiguranika u skladu s
obvezama iz Sporazuma o osiguranju portfelja za Kredite za koje je isplatio OdStetu i to najkasnije u
roku od tri godine od dana isplate OdStete.

U svrhu kontrole iz stavka (1) ovog ¢lanka, Osiguranik se obvezuje omoguéiti Osiguratelju iskljucivo u
prostorima Osiguranika uvid u poslovne knjige, kreditne spise i evidencije te pravovremeno dati
potrebne informacije te dati na uvid dokumente potrebne za kontrolu Kredita u skladu sa zahtjevima
Osiguratelja.
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Kontrola Osiguraniku mora biti najavljena unaprijed, najmanje deset Radnih dana prije planirane
kontrole. Prilikom kontrole koja moze trajati najviSe petnaest Radnih dana po Kreditu, Osiguratelj se
obvezuje postupati razumno te ¢e Osiguratelj o izvrS8enoj kontroli dati nalaz i misljenje izvrSene kontrole
Osiguraniku u roku deset Radnih dana od provedene kontrole. Na zahtjev Osiguratelja, Osiguranik ¢e
dati ocitovanje na izvjestaj Osiguratelja u roku deset Radnih dana.

Pravo Osiguratelja na naknadu Stete
Clanak 15.

Osiguratelj ima pravo na naknadu Stete u visini nenamirenog dijela trazbine iz lanka 13. stavka (1) i (2)

ovih Op¢ih uvjeta zajedno sa zakonskom zateznom kamatom koja te€e od dana isplate do dana

namirenja u sljedec¢im slu¢ajevima:

a) ako na temelju kontrole iz €lanka 14. ovih Opcih uvjeta Osiguratelj utvrdi da je Osiguranik pri procjeni
rizika, odobrenju, upravljanju, isplati i naplati Kredita po€inio teZzu povredu Ugovora o kreditu, propisa,
internih akata, pravila i procedura Osiguranika;

b) ako na temelju kontrole iz €lanka 14. ovih Opcih uvjeta Osiguratelj utvrdi da nisu bili ispunjeni uvjeti
za isplatu Odstete iz ¢lanka 10. ovih Opcih uvjeta ili da izjave Osiguranika iz ¢lanka 9. ovih Op¢ih
uvjeta nisu bile istinite ¢ime nisu bili ispunjeni Kriteriji prihvatljivosti za uklju¢enje kredita u portfelj ili
Kriteriji prinvatljivosti za izmjenu roka otplate kredita zbog poslovnih razloga;

¢) ako se u sudskom, arbitraznom ili drugom postupku izmedu ugovornih strana iz Ugovora o kreditu
pravomoc¢no utvrdi da je trazbina Osiguranika po Ugovoru o kreditu u cijelosti neosnovana. Ako se
u navedenim postupcima pravomoc¢no utvrdi da je trazbina Osiguranika po Ugovoru o kreditu
djelomi¢no neosnovana, Osiguratelj ima pravo na naknadu Stete u visini nenamirenog dijela trazbine
iz ¢lanka 13. stavka (1) i (2) ovih Op¢ih uvjeta zajedno sa zakonskom zateznom kamatom koja tece
od dana isplate do dana namirenja, ali ne viSe od iznosa za koji je pravomoc¢no utvrdena djelomi¢na
neosnovanost trazbine po Ugovoru o kreditu.

U slucajevima iz toCke a) i b) iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, Osiguratelj ¢e, nakon provedene
kontrole u skladu s ¢lankom 14. ovih Opéih uvjeta, pozvati Osiguranika na pla¢anje naknade Stete u
iznosu nenamirenog dijela trazbine iz ¢lanka 13. st. (1) i (2) ovih Opcih uvjeta uveéano za pripadajucu
zakonsku zateznu kamatu, a Osiguranik se obvezuje Osiguratelju uplatiti navedeni iznos u roku od 15
Radnih dana od zaprimanja poziva Osiguratelja.

U slucaju iz tocke c) iz stavka (1) ovog €lanka, Osiguratelj ¢e, po saznanju o pravomoénoj odluci, pozvati
Osiguranika na placanje naknade Stete u iznosu nenamirenog dijela trazbine iz ¢lanka 13. st. (1) i (2)
ovih Opc¢ih uvjeta, ali ne viSe od iznosa za koji je pravomoéno utvrdena djelomiéna neosnovanost
trazbine po Ugovoru o kreditu, uvec¢ano za pripadaju¢u zakonsku zateznu kamatu, a Osiguranik se
obvezuje Osiguratelju uplatiti navedeni iznos u roku od 15 Radnih dana od zaprimanja poziva
Osiguratelja.

Valute pla¢anja po Sporazumu o osiguranju portfelja
Clanak 16.
Premija i Premija za izmjenu roka otplate kredita se iskazuje i naplacuje u hrvatskim kunama te se kod
preraduna koristi vazec¢i prodajni te€aj Hrvatske narodne banke na dan izdavanja racuna od strane
Osiguratelja.
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Odsteta se iskazuje i isplacuje za kunske Kredite u kunama, a za Kredite uz valutnu klauzulu u kunama
ili u kunskoj protuvrijednosti po prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke na dan isplate.

Tro8kovi prisilne naplate se iskazuju i isplaéuju u valuti u kojoj ih je Osiguranik platio ili po zahtjevu
Osiguranika u kunskoj protuvrijednosti po prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke na dan isplate.

Iznose koje je Osiguranik regresno naplatio, proslijedit ¢e Osiguratelju u valuti u kojoj ih je naplatio ili
ako to nije moguce, u kunskoj protuvrijednosti po prodajnom tecaju Hrvatske narodne banke na dan
placanja.

Premija i Premija za izmjenu roka otplate kredita
Clanak 17.
Osiguranik se obvezuje platiti Osiguratelju Premiju za svaki Kredit uklju¢en u Portfelj. Premija se moze
subvencionirati u skladu s Programom subvencioniranja, u slu€aju Cega ¢e se na odredbe koje reguliraju
obvezu plaéanja Premije iz stavaka (4), (5) i (6) ovog C&lanka primjenjivati odredbe Programa
subvencioniranja.

Osiguranik obracunava Premiju jednokratno za svaki Kredit prilikom uklju¢enja tog kredita u Portfelj u
skladu s Programom osiguranja, te izraCunati iznos prikazuje u Obavijesti o uklju€ivanju.

Premija za izmjenu roka otplate kredita racuna se kao razlika Premije za novo Trajanje kredita i Premije
za inicijalno Trajanje kredita, na nac¢in naveden u Programu osiguranja.

Osiguratelj ¢e ispostaviti Osiguraniku racun za Premiju na temelju obracuna Premije iz Obavijesti o
uklju€ivanju te ra€un za Premiju za izmjenu roka otplate kredita na temelju obracuna Premije za izmjenu
roka otplate kredita iz Obavijesti o izmjeni roka otplate kredita, u roku od 15 Radnih dana od dana kad
Osiguratelj potvrdi Osiguraniku da je zaprimio Obavijest o uklju¢ivanju odnosno Obavijest o izmjeni roka
otplate kredita.

Osiguranik je duzan platiti Premiju i Premiju za izmjenu roka otplate kredita u roku od 15 Radnih dana
od ispostavljanja raCuna od strane Osiguratelja, a koji primitak je Osiguranik duzan potvrditi Osiguratelju
bez odgode.

U slu¢aju da Osiguratelj i/ili Osiguranik naknadno utvrde da je ve¢ plac¢ena Premija ili Premija za izmjenu
roka otplate kredita neto¢no izraCunata, Osiguratelj odmah po utvrdenju ima pravo, u slu¢aju utvrdenog
manijka fakturirati Osiguraniku tako utvrdenu razliku, a u slu¢aju utvrdenog viska se obvezuje izvrSiti
povrat vise placene Premije.

Prijenos prava i obveza iz Sporazuma o osiguranju portfelja
Clanak 18.

Osiguranik i Osiguratelj ne mogu prenijeti prava i obveze iz Sporazuma o osiguranju portfelja bez prethodne
pisane suglasnosti druge strane.
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