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Zagreb, 2. veljace 2023.

OBAVIJEST GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA PRIJE FORMALNOG POCETKA
POSTUPKA NABAVE USLUGA ODRZAVNJA LASERSKIH PISACA S CILJEM
PRETHODNOG ISTRAZIVANJA TRZISTA

Hrvatska banka za obnovu i razvitak u velja¢i 2023. godine planira pokrenuti postupak nabave ,Usluga
odrzavanja laserskih pisaca“ za naredno jednogodi$nje razdoblje.

Stoga Hrvatska banka za obnovu i razvitak ovim putem, prije poCetka postupka nabave, u nastavku ove
obavijesti objavljuje zahtjeve vezane za nabavu navedene usluge s ciliem prethodnog istrazivanja
trzista.

Imajuéi u vidu gore navedeno, a radi daljnjih planiranja i provedbe postupka molimo za dostavu
informativne neobvezuju¢ée ponude uz navod cijena bez PDV-a te dodatnih trazenih informacija
najkasnije do 17. veljace 2023. do 16:00 sati na adresu elektronicke poste nabava@hbor.hr.

1. Predmet odrzavanja

Predmet odrzavanja je odrzavanije ispisnih uredaja podrazumijeva odrzavanje svih pisa¢a koji se nalaze
u troSkovniku.

Odrzavanje pisa¢a ukljuCuje servis navedene opreme, zamjenske dijelove, troSkove rada. Usluga
ukljucuije:

a) lzlazak na lokaciju Naruditelja, popravak neispravnog uredaja koji ukljuCuje sve rezervne dijelove i
rad tehni¢ara

b) Preventivni pregled uredaja 1 (jedan) u prvih mjesec dana trajanja Ugovora

c) Mjesecno izvjeStavanje o uinjenom

2. Popis opreme na odrzavanju

Popis modela opreme koja ¢e se odrzavati naveden je u troSkovniku. Oprema je instalirana i u funkciji.
Ispisni uredaji koja se odrzavaju nalaze se na lokacijama Zelinska 3, Katanci¢eva 3, Gajeva 33 u
Zagrebu.

Tijekom trajanja ugovora Narucitelj zadrzava pravo povecéanja broja uredaja iz troSkovnika.

3. Odrzavanje pisaca

Odrzavanje pisaca dijeli se na 2 grupe poslova:

3.1. Preventivni pregled svih uredaja, a odnosi se na:
- pisace

3.2. Odrzavanje uredaja, a odnosi se na:

- pisace



IzvrSitelj usluge obavezuje se izvrsiti preventivni pregled svih 16 (Sesnaest) uredaja Narucitelja koji su
navedeni u troSkovniku. Preventivni pregled potrebno je izvrSiti u roku od 1 (jednog) mjeseca od
potpisivanja ugovora te je prilikom pregleda potrebno izvrsiti sliedece:

1. Pregled uredaja na lokaciji Narucitelja

2. Ciséenje svih uredaja

3. Zapisnik o izvrSenom pregledu i CiS¢enju (zapisnik treba sadrzavati osvrt na udinjeno sa
prijedlozima poboljSanja i zamjene dijelova te prijedloge za eventualni otpis). Zapisnik potpisuje
serviser izvrSitelja usluge i predstavnik Narucitelja.

Prije preventivhog pregleda svih uredaja, lzvrSitelj i Narucitelj utvrdit ¢e terminski plan i dinamiku
preventivnog pregleda.

IzvrSitelj usluge treba omoguditi djelatnicima Naruditelja prijavu kvara putem Help Deska, e-mail
porukom ili u slu€aju hitnosti telefonskim pozivom u vremenskom razdoblju od od 7:30h do 16:30h pet
dana u tjednu. Odrzavanje obuhvaca otklanjanje kvarova na uredajima isklju¢ivo po prijavi kvara od
strane Naruditelja.

Odrzavanje uredaja koji su navedeni u troskovniku, a koriste se radnim danom od 7:30h do 16 :30h,
podrazumijeva odziv na prijavu kvara u roku od jednog dana, a rjeSenje problema u roku od pet dana
od prijave.

Nakon popravka lzvrSitelj usluge je duzan opremu testirati te ispravnu predati Naruditelju uz zapisnik o
popravku. Ako je oprema neisplativa za popravak, lzvrSitelj usluge je duzan o istome izvijestiti
Narucitelja i napisati zapisnik o neisplativosti popravka. Odrzavanje uklju¢uje sav rad i materijal potreban
za uspostavu pune funkcionalnosti opreme u kvaru. lzvrsitelj usluge ¢e po zavrSetku zamjene opreme
kontaktirati djelatnika Narugitelja radi provjere da li je pisaC uspjesno spojen i funkcionalan.
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| Troskovnik odrzavanja laserskih pisaca Ricoh Nashutaceh SPC 431 DN za razdoblje od 12 mjeseci [EVB:
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Odrzavanje 16 komada laserskih
1. pisaca Ricoh Nashuatech SPC431 DN KOM 16
na lokacijama HBOR-a

UKUPNA CIJENA PONUDE u eurima bez PDV-a
Iznos PDV u eurima
UKUPNA CIJENA PONUDE u eurima s PDV-om

U jedini¢nu cijenu uklju¢en sav potreban rad i materijal za izvodenje radova

Zagreb,

Zainteresirani gospodarski subjekti mogu dati ponude, prijedloge i primjedbe te ukoliko bude potreba sa
zainteresiranim subjektima ¢e se odrzati sastanak nakon sagledavanja &injeni¢nog stanja dostavljenih
ponuda i eventualnih prijedloga i primjedbi.



Nacin dostave informacija koje se traze:

Neobvezuju¢e informativne ponude i informacije se dostavljaju na adresu elektroniCke poste
nabava@hbor.hr, s naznakom ,Prethodno istrazivanje trziSta - usluga odrzavanja laserskih
pisaca“.

Obveze Narucitelja

Interni narucitelj ¢e pazljivo analizirati prikupljene informacije putem Obavijesti te temeljem svih
dobivenih podataka sastaviti poziv na dostavu ponuda.. Prilikom provodenja istrazivanja trzista interni
narucitelj ¢e postupati na nacin da svojim postupcima ne narusava trziSno natjecanje niti krsi nacela
zabrane diskriminacije i transparentnosti. Rezultati provedenog istraZivanja ne obvezuju internog
narucitelja niti se njima stvara bilo kakav pravni posao / odnos s gospodarskim subjektima koji su u
istrazivanju sudjelovali.



