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Zasto postoji i Cemu sluzi

HBOR provodi Program osiguranja kredita inozemnom kupcu (dalje: Program) u okviru poslova osiguranja izvoza u
ime i za racun Republike Hrvatske s ciljem poticanja izvoza hrvatskih roba i usluga u slu€ajevima kada je Inozemnom
kupcu odgoda plac¢anja, odnosno financijski kredit, uvjet sklapanja izvoznog posla s lIzvoznikom, §to je najceSc¢e
slu€aj kod izvoza kapitalnih dobara, opreme vece vrijednosti, gradevinskih radova i sli¢nog.

Takav kredit, koji moZe imati rok otplate i viSe od 10 godina, omoguc¢ava Inozemnom kupcu da kroz duZi period
otplac¢uje nabavljenu robu i/ili usluge, a Izvozniku omoguéava naplatu odmah po isporuci zato Sto se sredstva kredita
isplacuju izravno lzvozniku nakon obavljene isporuke. Bududéi da se radi o kreditima Eesto duzZe ro€nosti i Eesto prema
inozemnim kupcima u zemljama povecane rizi€nosti, financijske institucije ponekad nisu u moguénosti odobravati
takve kredite. Stoga polica osiguranja kredita inozemnom kupcu, koju izdaje HBOR, sluzi kreditoru kao instrument
osiguranja jer HBOR izdavanjem police osiguranja preuzima rizik otplate kredita, ¢ime odobravanje takvih kredita
postaje prihvatljivo financijskim institucijama.

Uzroci nepla¢anja kredita mogu biti komercijalni (ste¢aj ili produzeno neplaéanje Korisnika kredita i/ili Jamca) ili
politi¢ki (rat, pobuna, revolucija, moratorij na placanjaili sli€ne mjere koje sprje€avaju ili odgadaju slobodno plac¢anje,
kao i vida sila).

Kome je Program namijenjen

Program je namijenjen svim izvoznicima u slu€ajevima kada njihov Inozemni kupac zahtijeva financijski kredit neke
financijske institucije kao temeljni uvjet sklapanja izvoznog posla, te financijskim institucijama koje prate izvoznike
prilikom njihovog izlaska na inozemna trzidta, ili koje prate poslovanje Inozemnog kupca te odobravaju kredit
inozemnim kupcima ili njihovim bankama. Osiguranik po Programu je financijska institucija koja odobrava Kredit
kupcu (dalje: Financijska institucija).

Medunarodna pravila

Za rokove otplate Kredita kupcu od 2 ili viSe godina, Program se provodi u skladu s vaze¢im uvjetima Sporazuma o
sluzbeno podupiranim izvoznim kreditima Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj - OECD (dalje: OECD
Sporazum)' koji predstavlja okvir za transparentno i ujednaceno poslovanje od strane drzavnih izvozno-kreditnih
agencija Cije odredbe su obvezujuée i direktno primjenjive u drzavama &lanicama Europske Unije za sve police
osiguranja izvoznih kredita uz drzavnu potporu s rokom otplate od dvije ili viSe godina.

OECD Sporazum propisuje uvjete pod kojima drzava smije osiguravati izvozne kredite definirajuci niz elemenata,
kao Sto su npr. najveci dopusteni iznos kredita ovisno o vrsti robe koja se izvozi, minimalno potrebno gotovinsko
placanje odnosno predujam po Izvoznom ugovoru, najduzu dopustenu ro¢nost i dinamiku otplate kredita, minimalne
premijske stope i dr.

Osim toga, kod osiguranja Kredita kupcu, HBOR kod analize prihvatljivosti osiguranja postupa u skladu s vazeéim
Pravilnikom o provedbi OECD preporuka o za$titi okolia i utjecaju na drustvo i odrZzivom izvoznom kreditiranju i
Pravilnikom o provedbi OECD preporuke o sprje¢avanju podmicivanja2.

' https://www.oecd.org/trade/topics/export-credits/arrangement-and-sector-understandings/
2 Objavljeni na HBOR-ovoj mreznoj stranici https://www.hbor.hr/odrzivost/




Kako se ugovara osiguranje

Financijska institucija popunjava Zahtjev za osiguranje, pri ¢emu odredene privitke popunjava Izvoznik. Objedinjeni
Zahtjev za osiguranje sa svim podatcima i privitcima, ukljuCujuci bonitetno izvjeS¢e Inozemnog kupca te ostale
podatke potrebne za procjenu rizika osiguranja, Financijska institucija podnosi HBOR-u. Po zaprimaniju istog, te po
analizi i procjeni rizika, HBOR donosi odluku o osiguranju. U slu€aju odobrenja osiguranja, HBOR s Financijskom
institucijom potpisuje Policu osiguranja i zakljuCuje Ugovor o osiguranju.

Prije ugovaranja Kredita kupcu, Financijska institucija moZze HBOR-u podnijeti zahtjev za neobvezujucu ili obvezujucéu
ponudu za osiguranje.

Takoder, uz osiguranje Kredita kupcu, Izvoznik moze za lzvozni ugovor zatraziti i osiguranje Rizika proizvodnje u
okviru vazecih Opc¢ih uvjeta osiguranja kredita dobavljaca (naj¢esSc¢e ako je predmet Izvoznog ugovora roba koja se
proizvodi po specijalnoj narudzbi), pri ¢emu su predmet osiguranja stvarni troSkovi nastali u procesu proizvodnije
predmetne robe.

Ne postoji pravo na osiguranje, ve¢ HBOR o svakom Zahtjevu za osiguranje donosi posebnu odluku.

Koje su prednosti ugovaranja osiguranja

a) zalzvoznika:
= zaStita od rizika neplaéanja po Izvoznom ugovoru,
= naplata Izvoznog ugovora odmah po isporuci, iz Kredita kupcu,
= povecanje likvidnosti,
= povecanje konkurentnosti na inozemnim trzistima,
= |akSi izlazak na rizi€nija izvozna trzista.

b) za Financijsku instituciju (Osiguranika):
= povecanje moguénosti praéenja postojecih i novih klijenata,
= Polica osiguranja je kvalitetni i cjenovno prihvatljiv instrument osiguranja nematerijalne kreditne zastite?,
= manja izloZzenost Financijske institucije prema korisnicima kredita (izloZenost prema drzavi, s obzirom na to
da se Polica osiguranja izdaje u ime i za racun Republike Hrvatske),
= isplata OdStete u kratkom vremenskom roku (do 45 dana od zaprimanja potpunog Odstetnog zahtjeva do
isplate Odstete).

Osnovni uvjeti Programa

Potrebna dokumentacijaza e Zahtjev za osiguranje - pisani zahtjev Osiguranika podnesen Osiguratelju

ugovaranje osiguranja za zaklju¢enje Ugovora o osiguranju i potpisan od strane ovlastenih
predstavnika Osiguranika s prilozima, uklju€ujuéi ali ne ograni¢avajuci se
na:

— statusnu i financijsku dokumentaciju Inozemnog kupca i jamaca (ako
jamci postoje),

— ocjenu prihvatljivosti kreditnog rizika Inozemnog kupca i jamaca (ako
jamci postoje), s projekcijom plana koriStenja i otplate kredita,

— upitnik o lzvozniku i izvoznom posilu,

— priloge vezane za primjenu OECD preporuka koje su primjenjive za
izvozni posao,

— izjave izvoznika o:
= toCnosti i istinitosti podataka navedenih u prilogu Zahtjevu za

osiguranje koji popunjava lzvoznik,

= zaStiti osobnih podataka,

3 Sukladno ¢lanku 213. Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. 6. 2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i
investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012
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= davanju suglasnosti za objavu podataka,

= postivanju propisa protiv podmicivanja u medunarodnoj trgovini,

= nekaznjavaniju,

=  postivanju obveza lzvoznika po Ugovoru o osiguranju,

— ostale informacije i dokumente koje Osiguratelj ocijeni potrebnima za

ocjenu prihvatljivosti osiguranja, kao npr.:

=  projekciju DSCR-a*%,

= poslovni plan s projekcijom nov€anog tijeka, kao i stres test
poslovhog plana projekta te analizu predmetnog trzista
djelatnosti,

= dokument procijene vrijednosti instrumenata osiguranja po
Kreditu kupcu,

= pravna misljenja o stranim pravima i provedivostima
instrumenata osiguranja (ako su Kredit kupcu i/ili Izvozni ugovor
ugovoreni po stranom pravu),

=  ostala struéna misljenja (npr. analizu poslovnog plana izradenu
od strane neovisnog stru€njaka i sl.)

Ugovor o osiguranju e Ugovor zakljuCen izmedu Osiguratelja i Osiguranika za osiguranje

novCane trazbine Osiguranika od Korisnika kredita po Kreditu kupcu

e  Sastoji se od vazeéih Opcih uvjeta, Police osiguranja s prilozima, Zahtjeva
za osiguranje s prilozima te drugih pisanih zahtjeva i/ili obavijesti
Osiguranika i pisanih oCitovanja na iste od strane Osiguratelja, a za
uklju€enje kojih u Ugovor o osiguranju nije nuzno zakljuCiti dodatak
Ugovoru o osiguranju

e U slu€aju ugovaranja odredbi u Polici osiguranja koje se razlikuju od
odredbi Opé¢ih uvjeta ili podataka navedenih u Zahtjevu za osiguranje,
primijenit ée se odredbe Police osiguranja

Valuta Ugovora o e Osigurana svota ugovara se u valuti Kredita kupcu, osim ako Policom
osiguranju osiguranja nije drugacije ugovoreno
e Premija osiguranja obracunava se u valuti Osigurane svote, a naplacuje u
valuti Osigurane svote ili u protuvrijednosti eura te se kod prera¢una koristi
srednji te€aj Hrvatske banke za obnovu i razvitak na dan izdavanja ra¢una
od strane Osiguratelja, osim ako Policom osiguranja nije drugacije
ugovoreno
e (Odsteta se obracunava u valuti Osigurane svote, a isplacuje u valuti
Osigurane svote ili u protuvrijednosti eura te se kod preraCuna koristi
sredniji te€aj Hrvatske banke za obnovu i razvitak na dan isplate, osim ako
Policom osiguranja nije drugacije ugovoreno
e Dodatni troSkovi obradunavaju se u valuti njihovog nastanka, a njihova
naknada se isplacuje u valuti nastanka ili u protuvrijednosti eura te se kod
preraCuna koristi srednji teCaj Hrvatske banke za obnovu i razvitak na dan
isplate, osim ako Policom osiguranja nije drugacije ugovoreno
e Iznose koje je Osiguranik regresno naplatio, proslijedit ¢ée Osiguratelju u
valuti u kojoj ih je naplatio ili u protuvrijednosti eura te se kod preracuna
koristi srednji teCaj Hrvatske banke za obnovu i razvitak na dan placanja,
osim ako Policom osiguranja nije drugacije ugovoreno

Troskovi osiguranja e  Premija osiguranja
e Naknada za obradu zahtjeva (naplacuje se u skladu s Pravilnikom o
naknadama za usluge koje obavlja HBOR)

4 Engl. Debt-service coverage ratio — koeficijent pokrica duga kao pokazatelj mjerenja nov€anog toka dostupnog za pla¢anje tekuéih obveza
duznika.



Osiguratelj

HBOR - Hrvatska banka za obnovu i razvitak, u ime i za raun Republike
Hrvatske

Osiguranik

Financijska institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu
kao davatelj kredita koji je zaklju€io Kredit kupcu s Korisnikom kredita, te
Ugovor o osiguranju s Osigurateljem

lzvoz

pravni posao od interesa za hrvatsko gospodarstvo kojemu je krajnja svrha
internacionalizacija hrvatskog gospodarstva, a mozZe predstavljati
proizvodnju, transport, isporuku, prodaju robe i izvrSavanje radova i usluga
za Inozemnog kupca te =zajedni¢ki poslovni poduhvat hrvatskog i
inozemnog gospodarskog subjekta

lzvoznik

Hrvatski gospodarski subjekt koji izravno ili neizravno (putem svojih
podruznica ili povezanih drustava u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu
koji su u njegovom vecinskom vlasniStvu), obavlja Izvoz i koji je s
Inozemnim kupcem zakljucio Izvozni ugovor

Izvozni ugovor

Kupoprodajni ugovor zaklju€en u pisanom obliku (uklju€ujuci prihvaéenu
narudzbu/ponudu, okvirni izvozni ugovor, predugovor i dr.) izmedu
Izvoznika i Inozemnog kupca sa svrhom realizacije |zvoza, iz kojeg
nedvojbeno proizlazi obveza lzvoznika da proizvede i/ili isporudi robu i/ili
izvrsi usluge Inozemnom kupcu, te obveza Inozemnog kupca da za to plati
ugovoreni iznos lzvozniku

Kredit kupcu

Ugovor o namjenskom kreditu izmedu Osiguranika i jednog ili vise
Korisnika kredita kojim se financira Izvozni ugovor i na temelju kojeg
Osiguranik u ime Inozemnog kupca odnosno Korisnika kredita preuzima
obvezu isplate sredstava u korist Izvoznika za uredno izvrSene obveze iz
Izvoznog ugovora, a Korisnik kredita preuzima obvezu povrata kredita iz
Kredita kupcu

Korisnik kredita

Inozemni kupac ili Inozemna banka, koji moze biti:

— javnopravni duznik: bilo koji subjekt drzavne ili javne vlasti koji ne
moze, sudski ili administrativno, biti proglasen insolventnim, ili

— privatni duznik: duznik koji se ne smatra javnopravnim duznikom

Jamac

Jedna ili viSe pravnih ili fizickih osoba koje jamce za placanje nov&anih
obveza Korisnika kredita iz Kredita kupcu (ukljuujuéi, ali ne
ogranitavajuéi se na garanta, jamca, jamca platca, suduznika) u skladu s
uvjetima odredenima u Jamstvu;

Jamstvo

Instrument osiguranja trazbine sastavljen u pisanom obliku (uklju€ujuci, ali
ne ograniavajuci se na jamstvo, garanciju i suduznistvo) kojim se Jamac
obvezuje ispuniti nov€ane obveze Korisnika kredita iz Kredita kupcu u
skladu s uvjetima odredenima u Jamstvu, a koji je valjan, vazeci, zakonit i
obvezujuéi te predstavlja neopozivu i bezuvjetnu obvezu Jamca, plativu na
prvi poziv i prisilno provedivu u skladu s odredbama samog Jamstva;

Inozemni kupac

Jedan ili vise subjekata koji obavljaju gospodarsku djelatnost, bez obzira
na njihov pravni oblik, sa sjediStem u inozemstvu i s kojim je Izvoznik
zaklju€io 1zvozni ugovor

Inozemna banka

Jedna ili viSe financijskih institucija sa sjediStem u inozemstvu koja je
duznik po Kreditu kupcu iz kojega se financira Izvozni ugovor

Drzava izvoza

Drzava koja je od strane Osiguratelja ocijenjena prihvatljivom
Prilikom razmatranja prihvatljivosti drzave izvoza, Osiguratelj ¢e, izmedu
ostaloga, uzeti u obzir jesu li nad drzavom pokrenute ili su u postupku




pokretanja sankcije, moratoriji na placanja i slicne zabrane koje bi mogle
imati utjecaj na izvrSenje obveza iz Izvoznog ugovora i/ili Kredita kupcu, a
koje onemogucavaju osiguranje zbog vazecée regulative

Domaci (hrvatski) udio,
strani udio, lokalni troSkovi

Budué¢i da HBOR poslove osiguranja izvoza provodi u ime i za racun
Republike Hrvatske, uvjet od najmanje 40% vrijednosti hrvatskog udjela
roba i usluga u lzvoznom ugovoru koji se financira iz Kredita kupcu, jedan
je od bitnih preduvjeta za odobrenje osiguranja u skladu s Uredbom o
osiguranju izvoza®

Za robe i usluge kod kojih je hrvatski udio nizi od 40%, potrebno je utvrditi
ostvaruje li se 1zvoznim ugovorom prihod u Republici Hrvatskoj, radi li se
0 izvoznom proizvodu kojem se daje odredena dodana vrijednost u
Republici Hrvatskoj (npr. ukljuéeno je dodatno znanje ili robu izvoze
hrvatska poduzeéa koja time ostvaruju prihode u Republici Hrvatskoj,
doprinose zapoSljavanju u Republici Hrvatskoj ili na druge nacine
doprinose rastu i interesima gospodarstva Republike Hrvatske)

U Izvoznim ugovorima u kojima hrvatski izvoznici sudjeluju s izvoznicima
iz drugih zemalja (strani udio), ako je udio stranog udjela ve¢i od HBOR-u
prihvatljivog za osiguranje, osiguranje Kredita kupcu je moguce realizirati
kroz suradnju HBOR-a s izvozno-kreditnim agencijama iz zemalja drugih
izvoznika, koje tada putem modela reosiguranja, preuzimaiju rizike otplate
Kredita kupcu, u skladu s udjelom svojih izvoznika u izvoznom poslu
Lokalni troskovi predstavljaju vrijednost roba i usluga u drzavi Inozemnog
kupca, a koji su neophodni za izvrSenje |zvoznog ugovora. Najveéi udio
lokalnih troSkova u Izvoznom ugovoru s ugovorenim rokovima otplate od
2 i vise godina, koji moze biti financiran Kreditom kupcu odreden je u
skladu s OECD Sporazumom

Predmet osiguranja

Novcana trazbina Osiguranika od Korisnika kredita po Kreditu kupcu na

ime:

— glavnice kredita, koja moze biti uvec¢ana za Premiju osiguranja, ako
je tako ugovoreno Policom osiguranja i

— ugovornih redovnih kamata, koje uklju€uju i interkalarnu kamatu i
kamatu u poceku

Predmet osiguranja nisu trazbine na ime zakonskih zateznih kamata,

naknada, ugovornih kazni ili bilo kojih drugih tro8kova iz Kredita kupcu ili

u vezi s Kreditom kupcu

U slu&aju isplate Odstete Osiguraniku prije ugovorenih rokova dospije¢a

iz Kredita kupcu, OdSteta nece pokriti ugovornu redovnu kamatu na koju

bi Osiguranik imao pravo da se kredit otplac¢ivao u skladu s ugovorenim

rokovima iz Kredita kupcu, a koja bi dospijevala nakon isplate Odstete

Osigurana svota

Predstavlja osigurani iznos trazbina Osiguranika prema Korisniku kredita,
a koji obuhvaéa glavnicu i ugovornu redovnu kamatu (ukljuujuéi i
interkalarnu kamatu i kamatu u po€eku) iz Kredita kupcu

Osigurani slu€aj

Stetni dogadaj prouzroéen Osiguranim rizikom, pri ¢emu je nastanak
Osiguranog slu€aja preduvjet za podnoSenje OdStetnog zahtjeva od
strane Osiguranika

Osigurani sluaj nastupa ostvarenjem jednog od nize navedenih
sluajeva, i to kada Osiguranik, nakon ugovorenog dospijec¢a trazbine po
Kreditu kupcu koja je Predmet osiguranja, ne naplati tu trazbinu ni od
Korisnika kredita ni od Jamca (u slu€aju da je Kreditom kupcu ugovoren
Jamac, Osigurani slu€aj nastaje tek kad je utvrdeno da trazbina nije

® NN 53/20 od 30. 4. 2020.



naplacena ni nakon sto Osiguranik pozove na placanje Jamca u skladu s
uvjetima odredenim u Jamstvu) i sve pod uvjetom da je takvo neplac¢anje
isklju€iva posljedica nastupa ugovorenog Osiguranog rizika:
1. za komercijalne rizike:
= istekom Razdoblja ¢ekanja tijekom kojeg Korisnik kredita nije
izvrSio plac¢anje obveza iz Kredita kupcu, ili
= danom pravomocnosti odluke nadleznog tijela o otvaranju
predsteCajnog, ste€ajnog ili likvidacijskog postupka nad
Korisnikom kredita, odnosno svaki drugi postupak, koji se u
skladu s mjerodavnim propisima drzave Korisnika kredita, moze
smatrati istovjetnim ovim postupcima, pri Eemu se ne primjenjuje
Razdoblje c¢ekanja te je Osiguranik obvezan dostaviti
Osiguratelju dokaz koji je prihvatljiv Osiguratelju o otvaranju
predste€ajnog, ste€ajnog ili likvidacijskog postupka, odnosno
drugog postupka istovjetnog ovim postupcima, nad Korisnikom
kredita;
s time da Ce se uzeti u obzir onaj od ova dva dogadaja koji nastupi ranije.
2. za politiCke rizike:
= istekom Razdoblja ¢ekanja tijekom kojeg Korisnik kredita nije
izvrSio placanje obveza iz Kredita kupcu, pri ¢emu je Osiguranik
obvezan dostaviti Osiguratelju dokaz o nastanku ugovorenog
Osiguranog rizika

Osigurani rizici

Osigurani rizik nastupa dospijeéem novc€anih trazbina koje su Predmet
osiguranja.
Osigurani rizik se moze ostvariti kao:
1. Komercijalni rizik:
= insolventnost, de jureilide facto, Korisnika kredita
- nesposobnost za pla¢anje Korisnika kredita i/ili Jamca (ako
postoji), pri ¢emu je Korisnik kredita privatni duznik (KRK1),
=  produzeno nepla¢anje Korisnika kredita - neplacanje, odnosno
neizvrSenje obveza od strane Korisnika kredita i/ili Jamca (ako
postoji) po dospijecu obveza plac¢anja po Kreditu kupcu, kao ni
do isteka Razdoblja ¢ekanja (KRK2)
2. Politicki rizik:
=  odluka tre¢e drzave, moratorij, sprjeCavanje ili odgoda prijenosa
sredstava, propisi drzave Korisnika kredita, odluka Republike
Hrvatske ili drzave Osiguranika kojima se sprje€ava pla¢anje po
Kreditu kupcu ili via sila, pri Cemu je Korisnik kredita privatni ili
javnopravni duznik (PRK1),
=  produzeno neplaéanje Korisnika kredita — neplacanje, odnosno
neizvrSenje obveza od strane Korisnika kredita i/ili Jamca (ako
postoji) po dospijecu obveza plac¢anja po Kreditu kupcu, kao ni
do isteka Razdoblja &ekanja, pri ¢emu je Korisnik kredita
javnopravni duznik (PRK2)

Samopridrzaj

Udio Osiguranika u Steti iskazan u postotku koji je naveden u Polici
osiguranja i koji, ako u Polici osiguranja nije drugacije ugovoreno, iznosi
5% od iznosa Stete

Premijska stopa

Odrazava cijenu osiguranja za preuzete rizike izrazenu u postotku

Na visinu Premijske stope utjeCe: kategorija rizika Drzave izvoza,
kategorija rizika Inozemnog kupca/Korisnika kredita/izvoznog projekta
utvrdena na temelju financijskih i nefinancijskih podataka, Trajanje
osiguranja (Kredita kupcu), visina pokri¢a osiguranjem




Premija osiguranja

Novc&ani iznos koji Osiguratelj napla¢uje od Osiguranika za preuzeti rizik
po Ugovoru o osiguranju
Iznos te nacin obracuna i pla¢anja Premije osiguranja utvrduje Osiguratelj
Premija osiguranja se obraCunava za cijelo vrijeme Trajanja osiguranja,
primjenom premijske stope na iznos glavnice Kredita kupcu i u pravilu
naplacuje jednokratno prilikom zakljuéenja Ugovora o osiguranju. Premija
osiguranja se moze naplatiti i u ratama, s time da zadnja rata mora biti
napla¢ena prije poCetka roka otplate kredita, osim ako nije drugacije
ugovoreno Policom osiguranja
Osiguranik je obvezan platiti Premiju osiguranja na temelju racuna
ispostavljenog od strane Osiguratelja u roku dospije¢a navedenom na
racunu, a ako Premija osiguranja nije placena po dospijecu, Osiguratel;
moze za vrijeme od njena dospijeCa pa sve do placanja zaraCunati
zakonsku zateznu kamatu
Premija osiguranja moze biti plaéena i iz sredstava odobrenih Kreditom
kupcu te se ista moZe ukljugiti (kapitalizirati) u glavnicu kredita ako je tako
ugovoreno Policom osiguranja
Osiguratelj moZe ponovno obraCunati (povecati ili smanijiti) Premiju
osiguranja ako pristane na izmjenu Predmeta osiguranja, Osigurane
svote, Trajanja osiguranja, Osiguranih rizika ili Samopridrzaja iz Ugovora
O osiguranju
Osiguratelij moze na trazenje Osiguranika pristati vratiti Premiju
osiguranja, i to:
— u sluéaju sporazumnog raskida Ugovora o osiguranju, ako:
=  Kredit kupcu nije stupio na snagu, ili
= nije ni djelomi¢no zapocelo koridtenje sredstava iz Kredita kupcu
prije isteka roka koristenja istog,
u kojem slu€aju ¢e Osiguratelj vratiti naplacenu Premiju osiguranja
umanjenu za iznos odreden u skladu s vazecim premijskim cjenikom
Osiguratelja;
— u slu€aju sporazumnog raskida Ugovora o osiguranju najmanje 1
godinu prije isteka Trajanja osiguranja, ako je Kredit kupcu:
=  jskoristen djelomicno ili u cijelosti, ili
=  prijevremeno otplacen u cijelosti,
u kojem sluCaju ¢e Osiguratelj ponovno obraCunati Premiju
osiguranja u skladu sa stvarnim trajanjem osiguranja i preostalim
iznosom glavnice Kredita kupcu po istoj metodologiji i
pretpostavkama za izraCun Premije osiguranja koje su bile vazec¢e u
trenutku donoSenja odluke Osiguratelja o osiguranju Predmeta
osiguranja. Osiguratelj ¢e Osiguraniku vratiti iznos koji predstavlja
razliku izmedu naplaéenog i ponovno obraunatog iznosa Premije
osiguranja, umanjen za 0,2% iznosa te razlike
Osiguratelj ne¢e obradunati ni naplatiti dodatnu Premiju osiguranja u
slu€aju nematerijalnih izmjena Kredita kupcu, kao i u slu€aju produzenja
rokova otplate iz Kredita kupcu koji su usuglaseni izmedu Osiguratelja i
Osiguranika u cilju umanjenja potencijalne Stete

Trajanje osiguranja

Trajanje osiguranja navedeno je u Polici osiguranja
Osiguratelj moze poc&etak Trajanja osiguranja odrediti od:
— datuma zaklju€enja/stupanja na snagu Kredita kupcu,
— trenutka pla¢anja premije osiguranja,

— trenutka prvog koriStenja Kredita kupcu,




od datuma zaklju€enja/stupanja na snagu Ugovora o osiguranju ili drugog
datuma ugovorenog Ugovorom o osiguranju Osiguratelj moze zavrSetak
Trajanja osiguranja odrediti do:

— datuma ugovorenog kona¢nog dospijeca Kredita kupcu,

— datuma otplate kredita u cijelosti,

— drugog datuma ugovorenog Ugovorom o osiguranju

Osiguranje moZe prestati i ranije od zavrSetka Trajanja osiguranja
navedenog u Polici osiguranja, u slu¢aju:

— donosenja odluke Osiguratelja o isplati ukupne OdStete,

— prestanka Ugovora o osiguranju u skladu s Op¢im uvjetima

Regresni sporazum s
Izvoznikom

HBOR, pri osiguranju Kredita kupcu, u nacelu pokriva i rizik dobrog
izvrSenja posla od strane Izvoznika. Pod rizikom dobrog izvrdenja posla
podrazumijeva se neizvrSenje odnosno djelomiéno izvrSenje ili nepravilno
izvr8enje lzvoznog ugovora, a §to za posliedicu mozZe imati odbijanje
duznika (Inozemnog kupca) da izvrSi obvezu plac¢anja po osiguranom
Kreditu kupcu, u slu€aju €ega bi HBOR mogao biti u obvezi isplatiti OdStetu
Osiguraniku pod uvjetima utvrdenim Ugovorom o osiguranju. U
slu¢ajevima u kojima HBOR procijeni da je rizik dobrog izvr§enja posla od
strane Izvoznika poviSen, kao uvjet izdavanja Police osiguranja HBOR
moze zahtijevati zaklju¢enje Regresnog sporazuma s lzvoznikom i/ili
pribavljanje dodatnih instrumenata osiguranja od lzvoznika radi umanjenja
navedenog rizika.
Regresnim sporazumom izmedu Osiguratelja i lzvoznika, Izvoznik se
obvezuje na poziv Osiguratelja izvrSiti povrat iznosa Odstete i/ili Dodatnih
troSkova koje je Osiguratelj isplatio Osiguraniku po Ugovoru o osiguranju
u slu€aju da, unato€ postojanju obveze Korisnika kredita i Jamaca (ako su
ugovoreni Ugovorom o kreditu) na povrat Kredita kupcu neovisno o
izvr8enju lzvoznog ugovora, Korisnik kredita i Jamci (ako su ugovoreni
Ugovorom o kreditu) ne izvrSavaju obveze po Kreditu kupcu iz razloga
prigovora na urednost izvr§enja obveza Izvoznika po Izvoznom ugovoru,
te kada:
— je pravomocénom sudskom odlukom utvrdeno da Izvoznik nije uredno
izvrSio svoje obveze iz Izvoznog ugovora, i/ili
— se lzvoznik nije pridrzavao minimalnog Domaceg udjela u lzvoznom
ugovoru (ako je isti ugovoren),
a Osiguratelj se nije regresno naplatio po Kreditu kupcu.

Posebne obveze Izvoznika

Posebne obveze lzvoznika utvrdene su lzjavom o poStivanju obveza
Izvoznika po Ugovoru o osiguranju, koja je dio priloga Zahtjeva za
osiguranje koji popunjava lzvoznik, a iste glase:

— na zahtjev Osiguratelja, a po zaklju¢enju Ugovora o osiguranju
izmedu Osiguratelja i banke Osiguranika, s Osigurateljem zakljugiti
Regresni sporazum, bez odgode, te dostaviti Osiguratelju u pisanom
obliku sve detalje o provedbi Izvoznog ugovora, Sto narocito ukljuuje
sam tekst Izvoznog ugovora te ostale dokumente i obavijesti u svezi
s Izvoznim ugovorom i Regresnim sporazumom,

— izvijestiti Osiguratelja u pisanom obliku o svim okolnostima za koje
sazna, a koje bi mogle ugroziti uredno izvr$enje Izvoznog ugovora i/ili
Regresnog sporazuma, a narocito izvijestiti Osiguratelja o bilo
kakvom nepostivanju rokova izvrSenja Izvoznog ugovora od strane
Izvoznika,

— na zahtjev Osiguratelja obustaviti izvrSenje Izvoznikovih obveza po
Izvoznom ugovoru, Sto se naroCito odnosi na obustavljanje




isporucivanja robe i izvrS§avanja usluga Inozemnom kupcu odmah po
zakasSnjenju u koje dospije Korisnik kredita u svezi s placanjem i
drugim obvezama po Izvoznom ugovoru

Razdoblje ¢ekanja

Vremensko razdoblje istekom kojeg Osiguranik ima pravo podnijeti
Odstetni zahtjev, koje traje 3 mjeseca od dana dospije¢a novéane trazbine
iz Kredita kupcu koju Osiguranik nije naplatio od Korisnika kredita zbog
nastupa nekog od Osiguranih rizika. Na komercijalni rizik insolventnosti,
de jure ili de facto, ne primjenjuje se Razdoblje ¢ekanja

Steta

Gubitak iskazan u nov€anom iznosu, koji je nastao za Osiguranika
nastupom Osiguranog slu¢aja na temelju kojeg se utvrduje iznos Odstete

Odsteta

Novéani iznos koji Osiguratelj ispladuje Osiguraniku radi naknade Stete
koja je Osiguraniku nastala nastupom Osiguranog slu¢aja

Iznos Odstete izradunava se kao iznos Stete, najvise do Osigurane svote
navedene u Polici osiguranja, umanjen za ugovoreni SamopridrZaj

Odstetni zahtjev

Pisani zahtjev za isplatu Odstete koji Osiguranik podnosi Osiguratelju
najkasnije godinu dana od nastanka Osiguranog slu€aja, u protivhom
Osiguranik gubi pravo na podno3enje OdStetnog zahtjeva te ce isti
Osiguratelj odbaciti

Uz Odstetni zahtjev moraju biti priloZeni dokumenti potrebni za ocjenu
Odstetnog zahtjeva kojima se dokazuje postojanje, osnovanost i dospijeée
Predmeta osiguranja, ostvarenje Osiguranog rizika, iznos i nastanak
Stete, izvrdenje Osiguranikovih obveza iz Ugovora o osiguranju te ostali
dokumenti za koje Osiguratelj procijeni da su mu potrebni za ocjenu
osnovanosti Odstetnog zahtjeva, primjerice: ugovor o kreditu (Kredit
kupcu), Izvozni ugovor, izvadak iz poslovnih knjiga Osiguranika s ukupnim
iznosom dospjele nenaplacene trazbine po Kreditu kupcu, obracun
kamate po Kreditu kupcu, otplatni plan Kredita kupcu, informacije i dokaze
o uplatama primlienim od Korisnika kredita, informacije o raspodjeli
placanja, kopije dokumenata o instrumentima osiguranja, informacije o
poduzetim radnjama za umanjenje Stete, u sludaju stecaja Korisnika
kredita - dokaz o pokretanju ste€ajnog postupka, dokaz o potvrdi trazbine
u ste€¢ajnom postupku i dr.

Postojanje i dospijeée trazbine iz Kredita kupcu dokazuju se potpisanim
(po osobama ovlastenim za zastupanje Osiguranika u skladu s internim
ovlastenjima Osiguranika) izvatkom iz poslovnih knjiga Osiguranika.

Ako Osiguratelj utvrdi da podneseni OdsStetni zahtjev ne sadrzi
dokumentaciju zatrazenu od strane Osiguratelja i/ili da je za procjenu
Odstetnog zahtjeva potrebna dodatna dokumentacija, Osiguratelj ¢e u
roku od 30 dana od dana primitka takvog nepotpunog Odstetnog zahtjeva
pozvati Osiguranika da ga dopuni

Ako Osiguranik u roku od 30 dana od poziva na dopunu Odstetnog
zahtjeva ne dostavi trazene dokumente, Osiguratelj ¢e dovrsiti ocjenu
Odstetnog zahtjeva prema raspolozivoj (nepotpunoj) dokumentaciji te ¢e
se oCitovati u dodatnom roku od 30 dana

Osiguratelj je obvezan o itovati se o osnovanosti Odstetnog zahtjeva u
roku od 30 dana od dana zaprimanja potpunog OdsStetnog zahtjeva
Odstetni zahtjev ¢ée biti prihvaéen ako je:

— nastupio Osigurani rizik i

— nastupio Osigurani slucaj i

— nastala Steta po osnovi ugovorenog Predmeta osiguranja i




— Osiguranik podnio OdSstetni zahtjev i dostavio odgovarajucu
dokumentaciju sukladno odredbama Op¢ih uvjeta i

— Osiguranik platio Premiju osiguranja najkasnije u razumnom roku
nakon roka dospije¢a naznacenog na racunu za Premiju osiguranja i

— Osiguranik je u Zahtjevu za osiguranje potpuno i toéno naveo sve
informacije potrebne Osiguratelju za ocjenu rizika osiguranja, u mjeri
opisanoj Op¢im uvjetima i

— Osiguranik ispunio ostale obveze iz Ugovora o osiguranju, u mijeri
opisanoj Op¢im uvjetima

Osiguratelj ¢e prihvatiti Odstetni zahtjev i isplatiti Odstetu, djelomiénoiliu

cijelosti, ako neispunjenje odredenih obveza po Ugovoru o osiguranju od

strane Osiguranika ocijeni nematerijalnim, odnosno ako takvo

neispunjenje po Osigurateljevoj procjeni nije imalo znac¢ajnog utjecaja na

preuzimanje rizika, opseg i visinu nastanka Stete te na moguénost

regresne naplate

Dospije¢e Odstete i
naknade Dodatnih
troskova

Ako Odstetni zahtjev bude prihvacen, uz uvjet da je Osiguranik zakljucio
Ugovor o regresnoj naplati, Osiguratelj ¢e isplatiti Odstetu i/ili Dodatne
troSkove:

— u roku od 15 dana nakon prihva¢anja Odstetnog zahtjeva i to za
trazbine koje su po Kreditu kupcu dospjele prije prihvacanja
Odstetnog zahtjeva

— uskladu s inicijalnim rokovima dospije¢a trazbina iz Kredita kupcu, za
trazbine koje po Kreditu kupcu dospijevaju nakon prihvacanja
Odstetnog zahtjeva

— u skladu s rokovima dospijeéa trazbina iz Kredita kupcu koji su bili
navedeni u Zahtjevu za osiguranje u vrijeme sklapanja Ugovora o
osiguranju, odnosno drugim rokovima dospijeca tih trazbina s kojima
se Osiguratelj suglasio, ako cjelokupna nenaplacena trazbina iz
Kredita kupca dospije prijevremeno zbog ugovornih ili zakonskih
odredbi

Osiguratelj moze u odnosu na navedene rokove donijeti i drugaciju odluku

Dodatni troskovi

TroSkovi nastali isklju€ivo uslijed radnji poduzetih za umanjenje ili
izbjegavanje nastanka Stete te u svrhu naplate trazbina koje su Predmet
osiguranja, prije ili nakon isplate OdStete, a s kojima se Osiguratelj
suglasio pisanim putem

Dodatni troSkovi ¢e, nakon prijavljivanja Osiguratelju biti naknadeni
Osiguraniku u Postotku pokri¢a, pod uvjetom da su te radnje bile poduzete
nakon primljenih uputa ili uz suglasnost Osiguratelja, u skladu s Opc¢im
uvjetima, a pretpostavke za prihvaéanje OdsStetnog zahtjeva budu
ispunjene. Ako za poduzimanje odredenih radnji Osiguranik ima namjeru
angazirati odvjetnika, troSkovi odvjetnika ée biti naknadeni Osiguraniku
samo uz prethodnu pisanu suglasnost Osiguratelja

Dodatni troSkovi se ne odnose na uobiCajene administrativne troSkove,
kao &to su primjerice troSkovi slanja poste, telefoniranja, fotokopiranja,
putni troskovi, kao ni troSkovi procjene osnovanosti Odstetnog zahtjeva, te
isti nece biti naknadeni

Postotak pokri¢a

Koristi se za izraun udjela u kojem Osiguratelj sudjeluje u Dodatnim
troSkovima, kao i za odredivanje postotka priljeva od naplate po Kreditu
kupcu koji pripadaju Osiguratelju.

Postotak pokri¢a se izraCunava na nacin da se iznos izraCunate OdStete
podijeli s iznosom ukupne Stete te se tako dobiveni iznos preraduna u
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postotak izrazen s dva decimalna mjesta - {Postotak pokrica = Odsteta /
Steta * 100%}

Regresna naplata

Ugovor o regresnoj naplati je ugovor izmedu Osiguratelja i Osiguranika
koji se zaklju€uje prije isplate Odstete te kojim se, izmedu ostalog, ureduju
njihova prava i obveze u odnosu na naplatu trazbina po Kreditu kupcu i
Ugovoru o osiguranju

Regresnu naplatu u pravilu vodi Osiguranik za cijelu trazbinu po Kreditu
kupcu (svoju i trazbinu Osiguratelja), te se Regresna naplata iz svih
instrumenata osiguranja dijeli u skladu s Postotkom pokrica (pro rata)

Prijenos prava i obveza iz
Ugovora o osiguranju

Osiguratelj i Osiguranik ne mogu prenijeti prava i obveze iz Ugovora o
osiguranju bez prethodne pisane suglasnosti druge strane

Osiguranik moze ugovorom na drugu osobu prenijeti pravo na primitak
Odstete iz Ugovora o osiguranju uz prethodnu pisanu suglasnost
Osiguratelja. Za svaki sljedeci prijenos prava na primitak Odstete je isto
potrebna prethodna pisana suglasnost Osiguratelja. Prijenos ne utjeCe na
postojanje Osiguranikovih obveza prema Osiguratelju iz Ugovora o
osiguranju

Isklju€enje prava abandona

Osiguranik nema pravo bez suglasnosti Osiguratelja nakon nastanka
Osiguranog rizika napustiti u korist Osiguratelja prava i imovinu vezanu uz
Kredit kupcu, a zauzvrat od Osiguratelja zahtijevati isplatu OdStete

Prestanak Ugovora o
osiguranju

Ugovor o osiguranju moze se raskinuti pisanim sporazumom izmedu
Osiguratelja i Osiguranika, kojim ¢e se odrediti datum raskida Ugovora o
osiguranju te uvjeti raskida

Osiguratelj ima pravo otkazati Ugovor o osiguranju, ako:

— Osiguranik ne ispunjava obveze iz Ugovora o osiguranju, a takvo
neispunjenje obveza ili uvjeta po procjeni Osiguratelja predstavlja
materijalno kr3enje Ugovora o osiguranju u odnosu na nastanak
Osiguranog rizika ili iznos Stete ili je isto onemogudilo ili bitno otezalo
radnje za sprjeéavanje ili umanjenje nastanka Stete te moguénost
regresne naplate i/ili

— Premija osiguranja nije u cijelosti plaéena niti u razumnom roku nakon
roka dospije¢a naznaCenog od strane Osiguratelja

Osiguratelj moze putem pisane izjave Osiguraniku odrzati Ugovor o

osiguranju na snazi, ali uz prilagodbu uvjeta Ugovora o osiguranju

novonastaloj situaciji u skladu s vlastitom odlukom

Osiguranik ima pravo otkazati Ugovor o osiguranju te ¢e se u slu€aju

takvog otkaza smatrati da se Osiguranik odrekao svih svojih prava iz

Ugovora o osiguranju, uklju€ujuéi i pravo na povrat iznosa uplaéenih

Osiguratelju s osnove Ugovora o osiguranju

Svi pojmovi koji su u ovom Programu oznaceni velikim slovom, imaju znac¢enje kao $to je definirano u Op¢im

uvjetima.
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