HSOR

Hrvatska banka za obnovu i razvitak

JEDNOSTAVNA NABAVA

Evidencijski broj: EVB 019-19

POZIV NA DOSTAVU PONUDA

u postupku jednostavne nabave
usluge pracenja medija — press clipping

Zagreb,
veljaca 2019.
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OPCI PODACI
1. PODACI O NARUCITEUU:

Naziv: Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)
Sjediste: Zagreb, Strossmayerov trg 9
OIB: 26702280390

2. OSOBA ILI SLUZBA ZADUZENA ZA KONTAKT:

Kontakt:

Koraljka Perutka Fabijani¢/Ured Uprave
Telefon: 01 4591 791

E-mail: kperutka@hbor.hr

Maja Konjevod/Odjel nabave

Telefon: 01 4590 439

E-mail: mkonjevod@hbor.hr

Il. PODACI O PREDMETU | POSTUPKU NABAVE

3. EVIDENCISKI BROJ NABAVE:
EVB 019-19.

4. PROCIJENJENA VRIJEDNOST NABAVE:
75.000,00 Kn, bez uracunatog PDV-a.

5. NAZIV PREDMETA NABAVE:
Usluge pra¢enja medija — press clipping.

6. OPIS PREDMETA NABAVE:

Usluga pracenja medija obuhvaca isporuku skeniranih novinskih i internetskih ¢lanaka i

prijepisa emisija i snimki odnosno dijelova emisija elektronickih medija, na e-mail adrese

primatelja u HBOR-u i na internetskoj adresi ponuditelja na dnevnoj bazi.

1. Ponuditelj mora omoguditi dnevnu e-mail dostavu medijskih objava u tijelu poruke,
koji sadrZava podatke o: mediju/izvoru objave, naslovu ¢lanka, nazivu radijske/TV
emisije, autoru objave, strani na kojoj je ¢lanak objavljen/pocetku emitiranja
radijske/TV objave, trajanju priloga i temi kojoj ¢lanak/prilog tematski pripada, te s
linkom koji omogucava pregled originalne objave u digitalnom formatu (sken ¢lanka,
snimka radijskog ili TV priloga). U prikazu digitalnog oblika novinskog ¢lanka dodatno
treba biti vidljiv graficki prikaz smjestaja ¢lanka na stranici tiskovine.

2. Objave trebaju biti opremljene podatkom o dosegu medijske objave, odnosno,
informacijom o mogucem broju osoba koji je imao priliku istu procitati, vidjeti ili
pogledati. Ocekuje se da je podatak rezultat relevantnih i recentnih istrazivanja
konzumacije medija.
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3. U prikazu digitalnog oblika novinskog i internetskog ¢lanka teme i klju¢ne rijeci
medijskih objava opisane u nastavku ovog predmeta nabave moraju biti posebno
vidljive/oznacene teme (highlight) - izjava Prilog 1. o sposobnosti Ponuditelja da
isporuci ovu uslugu.

4. Ponuditelj mora omoguciti korisniku usluga da sve medijske objave budu spremljene i
arhivirane u internetskoj bazi ili web bazi, te osigurati neogranic¢en broj korisnickih
imena i lozinki za koristenje web baze.

5. Internetska baza medijskih objava mora biti pretraZiva po elementima obrade objava i
treba omogucditi unos osobnih zabiljeski po kojima je moguce pretrazivati bez uvida
drugih korisnika.

6. Ponuditelj mora omoguciti isporuku medijskih objava i putem drugih kanala
distribucije (primjerice za koristenje putem intraneta - RSS, Atom feed ili FTP
isporuka).

7. Ponuditelj mora omogucditi dostavu snimki radijskih/TV objava putem korisnic¢kog
racuna i e-mailom.

8. Ponuditelj mora omoguditi pristup medijskim objavama i putem mobilnih telefona ili
tablet uredaja kroz posebnu mobilnu aplikaciju. Mobilna aplikacija za pregled objava
treba sadrzavati mogucénost prosljedivanja pojedinih objava e-mailom i trenutnog
obavjestavanja o novim pristiglim objavama.

9. Tiskane iinternet objave moraju biti dostupne za pregled u PDF i JPG formatu i u
tekstualnom obliku (Optical character recognition)

10. Radijske/TV objave ili snimke emisija dostavljaju se u wmv, MP3 i MP4 formatu ili
nekom drugom digitalnom obliku ovisno o potrebi i narudzbi.

11. Ponuditelj mora osigurati arhivu koja treba biti pretraZiva po svim rijec¢ima (full text
search) i biti dostupna za vrijeme trajanje usluge.

12. Mogucnost dostavljanja bilo kojeg dijela snimljenog programa nacionalnih TV i
radijskih postaja i informativnih emisija ostalih regionalnih i lokalnih radijskih i TV
postaja koje emitiraju na podrucju RH i osigurati selekciju i distribuciju novinskih
¢lanaka iz arhive. KoriStenje arhive medijskog sadrZaja vrsit ¢e se po potrebi,
postavljanjem upita prema Izvrsitelju.

13. Mogucnost da arhivu, uz primjenu osobnih korisnickih imena i lozinki, istodobno
koristi neogranicen broj razli¢itih osoba.

Dnevni bilten koji obuhvaca selektirane i u formi saZetaka najvaznije politicke i
gospodarske informacije iz hrvatskih medija, na dnevnoj razini.

Informacije se $alju u formi biltena svakim radnim danom u jutarnjim satima na e-mail
adrese primatelja u HBOR-u.

Pracdenje drustvenih mreza koje obuhvaca pracenje drustvenih mreza, a sadrZi izvjestaj
monitoringa drustvenih mreza sa sljedecih stranica: Facebook, Twitter, Usenet, Google+,
YouTube, hrvatski forumi.

Izvjestaji se Salju na e-mail adrese korisnika u stvarnom vremenu. Kljucne rijeci pracenja
definira HBOR, a za vrijeme trajanja usluge mogu se mijenjati prema zahtjevu.

Kategorije pretrazivosti medijskih objava preko internetskog korisni¢kog racuna

- datum obrade/datum objave clanka ili priloga
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- imenu/nazivu autora/urednika

- klju¢noj rijeci u naslovu ¢lanka

- klju¢noj rijeci u originalnom sadrZaju ¢lanka (OCR)

- ucestalosti izlaZenja tiskovina/emitiranja radijske/tv emisije (dnevne, tjedna, mjesecna,
periodi¢na)

- pokrivenost medija (nacionalna, regionalna, lokalna...)

- nazivu medija/viSe naziva medija istovremeno

- nazivu radijske/tv emisije

- radijskoj/tv postaji

- temi selekcije objave

- prema osobnim zabiljeSkama svakog korisnika baze

lzvjestaji medijskih objava:

- U prikazu selektiranih objava putem web korisni¢kog racuna treba biti omogucéena
izrada samostalnih izvjeStaja / popisa objava s prilozenim digitalnim preslikama objava,
za objave koje su odabrane za uvrstavanje u te izvjeStaje od strane HBOR-a.

- lzvjestaj koji se dostavlja putem elektronske poste na dogovoreni broj mail adresa
treba prikazati osnovne podatke o medijskoj objavi (naslov, autor, naziv medija, datum
objave, tema pracenja, strana) uz link za pregled cjelovitog digitalnog oblika te objave.

- Putem mobilne aplikacije — , real time” isporuka s obavijestima novopristiglih medijskih
objava, dostupna na smart telefonima.

Teme i klju€ne rijeCi medijskih objava:

Hrvatska banka za obnovu i razvitak — svaki spomen Hrvatske banke za obnovu i razvitak,
Hrvatska banka za obnovu i razvoj, skra¢eno HBOR, i HABOR, svaki spomen
predsjednice/ka Uprave HBOR-a i ¢lanova Uprave HBOR-a

Hrvatsko kreditno osiguranje — svaki spomen Hrvatskog kreditnog osiguranja, skra¢eno
HKO

7. KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE:

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda koja ispunjava sve uvjete i

zahtjeve navedene u ovom Pozivu na dostavu ponude:

- cijena kojoj se pridaje relativni znacaj - 50%

- kvaliteta ponudene usluge kojoj se pridaje relativni znacaj - 50% s time da se relativni
znacaj kvalitete dijeli na sljedecée podkriterije:

- iskustvo—10%

- rokoviinacin isporuke usluge — 20%

- broj medija koji se prati — 10%

- postojanje pretrazive arhive objava — 10%

Relativni znacaj svakog navedenog kriterija pretvara se u maksimalan broj bodova za taj
kriterij.
Cijena (Cbod = 50)
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Izracun broja bodova za kriterij cijene:

Cbod - broj bodova koji se dodjeljuje za najnizu ponudenu cijenu
Cmin - najniza ponudena cijena iz pristiglih ponuda

Cocj - cijena iz ponude koja se ocjenjuje

Cbod - broj bodova koji se dodjeljuje za kriterij cijene

Formula: Cbodk = (Cmin / Cocj) x Cbod

Narucitelj ¢e utvrditi ukupan broj bodova za svaku ponudu kao zbroj dodijeljenih bodova
za svaki kriterij. Najve¢i moguci broj bodova koji ponuditelj moze dobiti je 100. Ekonomski
najpovoljnija ponuda je ponuda s najve¢im brojem bodova.

Iskustvo (Ibod=10) RASPON Broj
BODOVA bodova
a) Koliko ponuditelj ima iskustva/godina u pruzanju 1.5
usluga pracenja medija?
b) Koliko Ponuditelj ima iskustva na podrucju pruzanja
usluge pracenja medija u financijskom sektoru, 15
sektoru osiguranja, javne uprave ili srodnim
sektorima?
UKUPNO 10

a) Kriterij bodovanja

Ocjenjivanje se temelji na podatku iz dokumentacije specificirane u tocki 4. ovog Zahtjeva
(vidljiv datum upisa u registar)

1 bod — manje od dvije godine iskustva

2 boda - od dvije do tri godine iskustva

3 boda — od tri do pet godina iskustva

4 boda — od pet do sedam godina iskustva
5 bodova — vise od sedam godina iskustva

b) Kriterij bodovanja

Ocjenjivanje se temelji na popisu ugovora o pruzenim istim ili slicnim uslugama predmetu
nabave pracenja medija u financijskom sektoru, sektoru osiguranja, javne uprave ili
srodnim sektorima koje je Ponuditelj izvrSio u posljednje 3 godine, a ija je vrijednost bila
jednaka ili veca od procijenjene vrijednosti nabave u ovom postupku. Popis ugovora treba
sadrzavati naziv druge ugovorne strane, datum pruZanja usluge i vrijednost usluge.

- 1bod- 1 ugovor

- 2 boda- 2 ugovora

- 3 boda- 3 ugovora

- 4 boda- 4 ugovora

- 5bodova - 5iviSe ugovora
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Rokovi i nacin isporuke (RNbod=20) RASPON Broj
BODOVA bodova

a) Zajamceni rok isporuke objava 1-10
b) Efikasnost nacina isporuke 1-10
UKUPNO 20

a) Ocjenjivanje se temelji na Izjavi o zajaméenom roku isporuke - izjava Prilog 2.,
temeljem usporedbe rokova isporuke svih pristiglih ponuda, sukladno stavkama
navedenim u izjavi, kako slijedi:

(Napomena: Za dobivanje 10 bodova u ovoj kategoriji svi navedeni uvjeti za 10 bodova

moraju biti zadovoljeni. Ako ijedan od navedenih uvjeta za dobivanje 10 bodova nije

zadovoljen, ponuditelj ¢e dobiti 5 bodova u ovoj kategoriji, odnosno 1 ako je pojedina

isporuka u rokovima kako je navedeno za dobivanje 1 boda u ovoj kategoriji).

10 bodova
vecernja izdanja dnevnih nacionalnih novina - do 24:00h (ponodi) prije datuma izlaZenja
tiskovine

druga nacionalna dnevna izdanja (razlika jutarnjih i ve€ernjih izdanja) nacionalni tjednici i
regionalni dnevnici - najkasnije do 9:00 h

druga periodika - najkasnije do 14:00 h

dostava selektiranih objava s web portala, putem interneta - radnim danom u jutarnjim
satima do 09:00h i popodne do 14:00h

dostava selektiranih radijskih/tv priloga - u roku do 12 sati od vremena njihovog emitiranja

dostava popisa drugih objava i grafickog prikaza podataka putem e-maila, svakog dana
(uklju€uje vikende i neradne dane) 2 puta dnevno do 09:00 h i do 13:30 h na dogovoreni
broj adresa elektronske poste

5 bodova
vecernja izdanja dnevnih nacionalnih novina:
—do 07:00h na datum izlaZenja tiskovine

druga nacionalna dnevna izdanja (razlika jutarnjih i ve€ernjih izdanja) nacionalni tjednici i
regionalni dnevnici - najkasnije do 11:00 h

druga periodika - najkasnije do 15:00 h
dostava selektiranih objava s web portala, putem interneta - radnim danom u jutarnjim

satima do 11:00h i popodne do 15:00h
dostava selektiranih radijskih/tv priloga - u roku do 13 sati od vremena njihovog emitiranja
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dostava popisa drugih objava i grafickog prikaza podataka putem e-maila, svakog dana
(ukljuCuje vikende i neradne dane) 2 puta dnevno do 10:00 h i do 15:00 h na dogovoreni
broj adresa elektronske poste

1 bod
vecernja izdanja dnevnih nacionalnih novina:
- nakon 7:00h na datum izlaZenja tiskovine

druga nacionalna dnevna izdanja (razlika jutarnjih i vecernjih izdanja) nacionalni tjednici i
regionalni dnevnici
- nakon 11:00 h

druga periodika - nakon 15:00 h

dostava selektiranih objava s web portala, putem interneta - radnim danom u jutarnjim
satima nakon 11:00h i popodne nakon 15:00h

dostava selektiranih radijskih/tv priloga - u roku duljem od 13 sati od vremena njihovog
emitiranja

dostava popisa drugih objava i grafickog prikaza podataka putem e-maila, svakog dana
(uklju€uje vikende i neradne dane) 2 puta dnevno nakon 10:00 h i nakon 15:00 h na
dogovoreni broj adresa elektronske poste

b) Ocjenjivanje se temelji na izjavi o nac¢inu na koji ¢e se isporucivati objave - izjava Prilog
3. o sposobnosti Ponuditelja da isporuci objave vise razli¢itih medija u jednoj isporuci
(e-mailu).

- -1bod -1 medij

- -3 boda -2 medija

- -5bodova - 3 medija

- -7 bodova - 4 medija

- -10 bodova- 5 i vise medija

Broj medija koji se prate (BDbod=10) RASPON Broj
BODOVA bodova

Koliko medija Ponuditelj prati u okviru pruzanja usluga? 1-10

UKUPNO 10

Ocjenjivanje se temelji na Listi pra¢enja medija:

- tisak: Ponuditelj je duZan dostaviti listu praéenja hrvatskih tiskovina koju je moguce
mijenjati i nadopunjavati na zahtjev HBOR-a. Lista pracenja treba obuhvatiti
nacionalne, regionalne i lokalne tiskovne medija u RH.

- internetski portali i stranice: Ponuditelj je duZan dostaviti listu praéenja hrvatskih
internet portala i stranica koju je moguce mijenjati i nadopunjavati na zahtjev HBOR-a.
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- radijske i televizijske objave: od Ponuditelja se o¢ekuje mogucnost pokrivanja svih
nacionalnih i regionalnih radijskih i TV postaja i dostavu liste pra¢enja emisija koju je
moguce mijenjati i nadopunjavati na zahtjev.

10 bodova —vise od 900 medija
9 bodova — od 801 do 900 medija
8 bodova — od 701 do 800 medija
7 bodova — od 601 do 700 medija
6 bodova — od 501 do 600 medija
5 bodova — od 401 do 500 medija
4 boda — od 301 do 400 medija

3 boda —od 201 do 300 medija

2 boda —od 101 do 200 medija

1 bod — manje od 100 medija

Arhiva objava (Abod=10) RASPON Broj
BODOVA bodova

Za koliko godina unazad Ponuditelj jam¢i dostupnost
pretrazivih arhiva objava?
UKUPNO 10

1-10

Ocjenjivanje se temelji na izjavi Ponuditelja o dostupnosti pretrazivih arhiva objava — izjava
Prilog 4.

Kriterij bodovanja

<1 godinu - 1 bod
>1 <3 godine - 5bodova
> 3 godina - 10 bodova

Tablica vrednovanja:
Ukb = Cbod + Ibod + RNbod + BDbod+ Abod

KRITERIJI BODOVANJA Najveci broj
bodova

CJENOVNI DIO Cijena (Cbod) 50
NECJENOVNI DIO Iskustvo (Ibod) 10

Rokovi i nacin 20

isporuke (RNbod)

Broj medija koji se 10

prate (BDbod)

Arhiva (Abod) 10
UKUPNO (Ukb) 100
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8. MIJESTO | VRIJEME 1ZVRSENJA USLUGE:
Ugovor o jednostavnoj nabavi sklapa se na godinu dana (12 mjeseci).

9. TROSKOVNIK I/ILI TEHNICKA SPECIFIKACIA:
Troskovnik je u prilogu 5. ovog Poziva na dostavu ponuda.

Cijena usluge mora biti izraZzena jedini¢no i ukupno za mjesecne troskove za medijske analize i
istraZivanje javnog mijenja.

U cijenu ponude moraju biti uradunati popusti kao i svi troskovi koje iziskuje pruzanje usluge
koja je predmet nabave.
M. ODREDBE O SPOSOBNOSTI PONUDITELA
10. UVJETI SPOSOBNOSTI | RAZLOZI ISKLUCENJA:
SPOSOBNOST ZA OBAVLJANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI

Svaki gospodarski subjekt u ovom postupku nabave mora dokazati svoj upis u sudski,
obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar u drzavi njegova poslovnog nastana.

Dokaz:
- Izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra koji se vodi u
drzavi ¢lanici njegovog poslovnog nastana.

V. PODACI O PONUDI

11. JEZIK PONUDE:
Ponuda se podnosi na hrvatskom jeziku

12. ROK VALJANOSTI PONUDE:
Rok valjanosti ponude je 60 (Sezdeset) dana od isteka roka za dostavu ponuda. Narucitelj
¢e odbiti ponudu cija je opcija krac¢a od zatraZene.

13. ROK ZA DOSTAVU PONUDA:
20. veljace 2019.

14. NACIN IZRADE PONUDA:

e Troskovnik koji mora biti popunjen, potpisan i ovjeren od strane odgovorne osobe
Ponuditelja

e [zvornik, ovjerenu presliku ili neovjerenu presliku izvatka iz sudskog, obrtnog,
strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra, koji se vodi u drZavi ¢lanici njegovog
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poslovnog nastana, u svrhu dokazivanja sposobnosti za obavljanje profesionalne
djelatnosti.

e Naziv i sjediste ponuditelja, adresu, OIB, broj racuna, adresu za dostavu poste,
adresu e-poste, kontakt osobu ponuditelja, broj telefona, predmet nabave, cijenu
ponude bez poreza na dodanu vrijednost, iznos poreza na dodanu vrijednost, cijenu
ponude s porezom na dodanu vrijednost, ako je u sustavu PDV-a, navod o tome je li
ponuditelj u sustavu poreza na dodanu vrijednost, datum ponude i rok valjanosti
ponude te rok isporuke. TrosSkovnik mora biti popunjen, potpisan i ovjeren od strane
odgovorne osobe Ponuditelja.

e Popis ugovora o pruzenim istim ili sliénim uslugama predmetu nabave pracenja
medija u financijskom sektoru, sektoru osiguranja, javne uprave ili srodnim
sektorima koje je Ponuditelj izvrSio u posljednje 3 godine, a ¢ija je vrijednost bila
jednaka ili veca od procijenjene vrijednosti nabave u ovom postupku. Popis ugovora
treba sadrzavati naziv druge ugovorne strane, datum pruzanja usluge i vrijednost
usluge.

e Lista pracdenja medija

e Prilog broj 1. Poziva na dostavu ponuda

e Prilog broj 2. Poziva na dostavu ponuda

e Prilog broj 3. Poziva na dostavu ponuda

e Prilog broj 4. Poziva na dostavu ponuda

e Prilog broj 5. Poziva na dostavu ponuda

15. NACIN DOSTAVE PONUDE:

Ponude se dostavljaju elektronskim putem na adresu elektronske poste:
jednostavnanabava24@hbor.hr

V. ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA

16. ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA:
lzvrSene usluge predmetne nabave narucitelj ¢e platiti u roku od najvise 30 (trideset) dana
od primitka racuna ponuditelja, kojeg Ce isti ispostaviti nakon svake uredne sukcesivne
isporuke predmeta nabave.

VI. OSTALO

17. OBJAVA REZULTATA PROVEDENOG POSTUPKA JEDNOSTAVNE NABAVE:
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Obavijest o odabiru najpovoljnije ponude narucitelj ¢e dostaviti ponuditelju najkasnije u
roku od 45 (Cetrdesetpet) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

18. DATUM SASTAVLIANJA POZIVA NA DOSTAVU PONUDA:
15. veljace 2019.

S postovanjem,
Stru¢na suradnica
za nabave

Maja Konjevod, v.r.
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