HRVATSKA BANKA ZA OBNOVU | RAZVITAK
JEDNOSTAVNA NABAVA

Evidencijski broj: EVB 050-19

POZIV NA DOSTAVU PONUDA

u postupku jednostavne nabave
odrzavanja Informix posluzitelja baza podataka

Zagreb,
lipanj 2019.



l. OPCI PODACI

1. PODACI O NARUCITEUU:

Naziv: Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)
Sjediste: Zagreb, Strossmayerov trg 9
OIB: 26702280390

OSOBA ILI SLUZBA ZADUZENA ZA KONTAKT:

Kontakt:

Tomislav Jezi¢/Sektor informacijskih tehnologija
Telefon: 01 4591-764

E-mail: tjezic@hbor.hr

Vjekoslav Zuzul/Odjel nabave

Telefon: 01 4591-468

E-mail: vzuzul@hbor.hr

Il. PODACI O PREDMETU | POSTUPKU NABAVE

EVIDENCUSKI BROJ NABAVE:
EVB 050-19

PROCIJENJENA VRIJEDNOST NABAVE:
50.000,00 Kn, bez uracunatog PDV-a

NAZIV PREDMETA NABAVE:
Nabava odrZavanja Informix posluZitelja baza podataka

OPIS PREDMETA NABAVE:
Nabava odrZzavanja Informix posluZitelja baza podataka

Usluga odrZavanja se sastoji od slijedecih aktivnosti:

e udaljena pomo¢ na radnom mjestu

e pomoc¢ pri utvrdivanju izvora problema

e utvrdivanje je li Informix uzrok problema

e otklanjanje problema zaobilaznim postupkom

e utvrdivanje greske u programu

e dokumentiranje greske u programu

e analiza simptoma problema

e definiranje i opisivanje problema

e utvrdivanje nacina razumijevanja ponasanja problema
e pokusaji pronalaska osnovnih uzroka i dokumentiranje rezultata takvih pokusaja
e rjeSavanje problema

e pismeni izvjestaj po obavljenoj intervenciji
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Gore navedene aktivnosti odvijaju se uz slijedeée SLA jamstvo kvalitete usluge (sukladno
HBOR-ovoj proceduri PR-8-008 - Procedura za praéenje i rjeSavanje korisnic¢kih zahtjeva i
upravljanje promjenama informacijskog sustava) bez obzira na koli¢inu posla:

kriticnim dijelovima sustava.
HBOR ne moZe zavrsiti
redovan dnevni radni proces

Oznaka Naziv Opis Vrijeme predvideno za
rieSavanje
A Kriticno Onemogucen rad sustava u 3 radna sata za pronalazak

zaobilaznog rjesenja
8 radnih sati za otklanjanje
problema

B Visoka Ometen redovan rad sa svim
funkcionalnostima i nije
moguce zaobiéi problem

5 radnih dana za rjeSavanje
problema

C Srednja Ometen normalan rad sa svim
funkcionalnostima, ali je
moguce nadi zaobilazno

30 radnih dana za
rieSavanje problema

riesenje
Niska Ne ometa normalan rad Po dogovoru s Korisnikom
E Dogovor Nova rjesenja i usluge Po dogovoru s Korisnikom

Usluga konzultacije i podrske tijekom slijedecih aktivnosti:

e priprema i provedba nadogradnje IBM Informix posluZitelja na najnoviju verziju,

e migracija IBM Informix na aktualnu verziju RHEL posluZitelja,

e uspostava IBM Informix Connection Manager sustava za prihvat i distribuciji konekcija

na bazu,

e uspostave i podeSavanja IBM Informix auditing za potrebe pracenja pristupa i izmjena

na bazama podataka.

Usluge konzultacije i podrske provode se u dogovoru sa naruciteljem i na njih se ne odnosi

SLA jamstvo.

7. KRITERI ZA ODABIR PONUDE:
NajniZa cijena

8. MIESTO IZVRSENJA USLUGE:
Zagreb, HBOR — prostori narucitelja

9. VRUEME IZVRSENJA USLUGE:
12 mjeseci

10. TROSKOVNIK I/ILI TEHNICKA SPECIFIKACLA:

Troskovnik u skladu s prilogom br. 1 Poziva na dostavu ponude.
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(. ODREDBE O SPOSOBNOSTI PONUDITELUA

UVIETI SPOSOBNOSTI | RAZLOZI ISKUJUCENJA:

e Narucitelj] moZe, prije donoSenja odluke o odabiru; od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu, zatraZiti dokaze da ne postoje osnove za iskljuenje propisane
¢lankom 251. i ¢lankom 252. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16).

e Ponuditelj mora raspolagati s najmanje dva djelatnika koji posjeduju slijedeci certifikat:
- IBM Certified System Administrator — Informix 12.10

V. PODACI O PONUDI

JEZIK PONUDE:
Ponuda se podnosi na hrvatskom jeziku.

ROK VALJANOSTI PONUDE:
Rok valjanosti ponude je 60 (Sezdeset) dana od isteka roka za dostavu ponuda. Narucitelj ¢e
odbiti ponudu Cija je opcija kraca od zatrazene.

ROK ZA DOSTAVU PONUDA:
27. lipnja 2019.

NACIN IZRADE PONUDA:
Obvezujuca i bezuvjetna ponuda mora sadrZavati:

- Popunjen Ponudbeni list koji je sastavni dio ovog Poziva na dostavu ponuda — Prilog |
- Troskovnik za predmet nabave za koju ponuditelj predaje ponudu. Troskovnik mora biti
popunjen, potpisan i ovjeren od strane odgovorne osobe Ponuditelja.

NACIN DOSTAVE PONUDE:
Ponude se dostavljaju elektronskim putem na adresu elektronske poste:
jednostavnanabava47@hbor.hr

V. ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA

ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA:
lzvrSene usluge predmetne nabave narucitelj ¢e plac¢ati mjesecno u roku najvise 30 (trideset)
dana od primitka ra¢una ponuditelja.
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V. OSTALO
18. OBJAVA REZULTATA PROVEDENOG POSTUPKA JEDNOSTAVNE NABAVE:

Obavijest o odabiru najpovoljnije ponude narucitelj ¢e dostaviti ponuditelju najkasnije u roku
od 45 (Cetrdesetpet) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

19. DATUM SASTAVLIANJA POZIVA NA DOSTAVU PONUDA:
19. lipnja 2019.

S postovanjem,
Direkcija nabave

Vekoslav Zuzul, v.r.



