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verzija 30. 4. 2020.

Prilog 1 — Opéi uvjeti

Opéi uvjeti osiguranja portfelja kredita
za likvidnost izvoznika -
Covid-19 mjera

Preambula

Opc¢im uvjetima osiguranja portfelja kredita za likvidnost izvoznika - Covid-19 mjera utvrduju se uvjeti pod
kojima Hrvatska banka za obnovu i razvitak, u ime i za raun Republike Hrvatske, kao osiguratelj preuzima u
osiguranje kredite odobrene izvoznicima od strane banaka kao osiguranika sukladno Programu osiguranja
portfelja kredita za likvidnost izvoznika - Covid-19 mjera.

Clanak 1.
Pojmovi

U Op¢im uvjetima osiguranja portfelja kredita za likvidnost izvoznika - Covid-19 mjera pojmovi iz ovog €lanka
upotrijebljeni su sa sljedeéim znadenjem:

Dan obrac¢una

a) dan donoSenja rieSenja o otvaranju ste€ajnog postupka nad lzvoznikom ili

b) dan nakon dana dospije¢a posljednje rate/anuiteta Kredita ugovorene Ugovorom o
kreditu ili

¢) dan nakon dana dospije¢a svih obveza po Ugovoru o kreditu temeljem otkaza/raskida
Ugovora o kreditu.

Radi izbjegavanja svake sumnje, otvaranje predsteCajnog postupka ne utje€e na utvrdenje

Dana obra¢una kao $to je navedeno pod a) ili b) ili c);

Izmjena roka
otplate kredita
zbog poslovnih
razloga

izmjena roka otplate kredita duza od 6 mjeseci koja je uzrokovana daljnjom potrebom za
likvidnim sredstvima;

IzvjeSée o
regresnoj naplati

pisano izvjeS¢e iz Elanka 13. ovih Opcih uvjeta, koje sadrzi podatke o regresno naplaéenim
iznosima i poduzetim radnjama u svrhu naplate po Ugovoru o kreditu i Sporazumu o
osiguranju portfelja za Kredite za koje je Osiguranik dobio Odstetu, koje Osiguranik
dostavlja Osiguratelju u obliku ugovorenom Sporazumom o osiguranju portfelja;

IzvjeSce o stanju
kredita

pisano izvjesce iz ¢lanka 6. ovih Opcih uvjeta koje sadrzi podatke o stanju Kredita na zadniji
dan Kalendarskog tromjesecja, koje Osiguranik dostavlja Osiguratelju u obliku
ugovorenom Sporazumom o osiguranju portfelja;

lzvoznik

domaca pravna ili fizicka osoba koja je kao korisnik kredita zaklju€ila s Osiguranikom
Ugovor o kreditu;

Kalendarsko

u bilo kojoj godini bilo koje razdoblje od 1. sije€nja do 31. oZujka, od 1. travnja do 30. lipnja,

tromjesecje od 1. srpnja do 30. rujnaili od 1. listopada do 31. prosinca,;
Kredit kredit iz Ugovora o kreditu koji je ukljuéen u Portfelj;
Kriteriji kriteriji utvrdeni Sporazumom o osiguranju portfelja i Programom osiguranja, a koji

prihvatljivosti za
ukljuéenje kredita
u portfelj

moraju biti ispunjeni da bi Kredit bio osiguran;




Kriteriji
prihvatljivosti za
izmjenu roka
otplate kredita
zbog poslovnih
razloga

kriteriji koji su utvrdeni Sporazumom o osiguranju portfelja i Programom osiguranja te koji
moraju biti ispunjeni da bi Osiguranik mogao samostalno izmijeniti Rok otplate kredita u
sluaju Izmjena roka otplate kredita zbog poslovnih razloga, u skladu s ¢lankom 7. ovih
Opcih uvjeta, a koji moraju biti ispunjeni da bi Kredit bio osiguran;

Najvisi volumen
portfelja

najvisi iznos Volumena portfelia po pojedinom Osiguraniku koji ¢e biti utvrden
Sporazumom o osiguranju portfelja;

Obavijest o izmjeni
roka otplate kredita

pisana obavijest iz ¢lanka 7. ovih Op¢ih uvjeta o izmjeni Roka otplate kredita i, u slu¢aju
izmjene Roka otplate kredita iz st. 5. &l. 7. ovih Opéih uvjeta, o obracunu Premije u valuti
Kredita koju Osiguranik dostavlja Osiguratelju u obliku ugovorenom Sporazumom o
osiguranju portfelja;

Obavijest o pisana obavijest iz lanka 6. ovih Op¢éih uvjeta koja sadrzi podatke o Kreditima otplaéenim
otplacenim u prethodnom Kalendarskom tromjesecju, koju Osiguranik dostavlja Osiguratelju u obliku
kreditima ugovorenom Sporazumom o osiguranju portfelja;

Obavijest o pisana obavijest iz ¢lanka 5. ovih Opc¢ih uvjeta kojom se ukljuCuje Kredit u Portfelj te

ukljuéivanju

dostavlja obracun Premije u valuti Kredita, i koju Osiguranik dostavlja Osiguratelju u obliku
ugovorenom Sporazumom o osiguranju portfelja;

Odobrena glavnica
kredita

inicijalno ugovorena glavnica kredita Ugovorom o kreditu;

Odsteta

novéani iznos koji Osiguratelj isplaéuje Osiguraniku radi naknade Stete koja je nastala
nastupom Osiguranog rizika;

Odstetni zahtjev

pisani zahtjev za isplatu OdsStete za pojedina¢ni Kredit koji je Osiguranik dostavio
Osiguratelju u skladu s odredbama ¢lanka 9. ovih Opéih uvjeta, u obliku ugovorenom
Sporazumom o osiguranju portfelja;

Opéi uvjeti

Opci uvjeti osiguranja portfelja kredita za likvidnost izvoznika -Covid-19 mjera;

Osigurani rizik

neplacanje trazbina koje su Predmet osiguranja na Dan obracuna, u skladu s ¢lankom 3.
ovih Op¢ih uvjeta;

Osiguranik banka koja je s lzvoznikom zaklju€ila Ugovor o kreditu, a s Osigurateljem Sporazum o
osiguranju portfelja;
Osiguratelj HBOR - Hrvatska banka za obnovu i razvitak, sa sjediStem u Zagrebu, u ime i za ra¢un

Republike Hrvatske;

Pomak roka otplate
kredita

vremensko razdoblje od zadnjeg dana Roka otplate inicijalno ugovorenog Kredita do
zadnjeg dana Roka otplate prolongiranog Kredita, a koje pocinje teci sljedec¢eg dana nakon
isteka Roka otplate inicijalno ugovorenog Kredita;

Portfelj portfelj kredita kojeg Cine svi krediti za koje je zaklju¢en pojedinacni Ugovor o kreditu i koji
su uklju€eni u Portfelj sukladno ¢lanku 5. ovih Op¢ih uvjeta;

Predmet trazbina Osiguranika na ime glavnice i Ugovorene kamate Kredita sukladno ¢lanku 3.

osiguranja ovih Op¢ih uvjeta;

Premija nov€ani iznos koji Osiguratelj naplacuje od Osiguranika za osiguranje Kredita;

Premija za izmjenu
roka otplate kredita

nov€ani iznos koji Osiguratelj naplacuje od Osiguranika za osiguranje Kredita u slu€aju
Izmjene roka otplate kredita zbog poslovnih razloga;

Program program Osiguratelja naziva ,,Osiguranje portfelja kredita za likvidnost izvoznika — Covid-

osiguranja 19 mjera“ usvojen dana 30. travnja 2020. i koji je objavljen na web stranicama Osiguratelja
i sve njegove izmjene i dopune. Program osiguranja sa svim svojim izmjenama i dopunama
je prilog Sporazumu o osiguranju portfelja;

Radni dan svaki dan osim subote, nedjelje te blagdana i praznika u Republici Hrvatskoj;




Razdoblje ¢ekanja

razdoblje istekom kojeg Osiguranik ima pravo podnijeti Odstetni zahtjev te iznosi 30
kalendarskih dana od Dana obraguna;

Rok otplate kredita

razdoblje od isteka roka koriStenja kredita do zadnjeg dana roka otplate Kredita; kod
revolving kredita Rokom otplate kredita smatrat ¢e se vremensko razdoblje od dana prvog
koridtenja Kredita do zadnjeg dana roka otplate Kredita;

Samopridrzaj

udio Osiguranika u Steti koji iznosi 50%, osim ako u Sporazumu o osiguranju portfelja
nije ugovoren veci postotak (%) Samopridrzaja za slu€ajeve kod kojih je Kredit osiguran i
nekim drugim jamstvenim instrumentom uz uvjet da isti nije iz nacionalnih sredstava
Republike Hrvatske;;

Sporazum o
osiguranju
portfelja

sporazum kojim se utvrduje poslovna suradnja Osiguratelja i Osiguranika u provodenju
Programa osiguranja, te kojim Osiguratelj u osiguranje preuzima kredite ukljuCene u
Portfelj. Sastavni dijelovi Sporazuma o osiguranju portfelja su njegovi prilozi koji uklju€uju
i Opce uvjete i Program osiguranja;

Stopa pokric¢a

udio Osiguratelja u Steti koji iznosi 50%, osim ako u Sporazumu o osiguranju portfelja
nije ugovoren maniji postotak (%) Stope pokrica za slu€ajeve kod kojih je Kredit osiguran
i nekim drugim jamstvenim instrumentom uz uvjet da isti nije iz nacionalnih sredstava
Republike Hrvatske;

Steta

iznos dospjelih nenaplacenih trazbina Osiguranika koje su Predmet osiguranja na dan
podnoSenja Odstetnog zahtjeva; u slu€aju da je nad Izvoznikom otvoren predstecajni
postupak, Stetom se ima smatrati iznos nenaplacenih trazbina Osiguranika koje su
Predmet osiguranja na dan podnoSenja OdsStetnog zahtjeva uveéano za eventualni otpis
iz predste€ajnog postupka;

Trajanje kredita

vremensko razdoblje od dana sklapanja Ugovora o kreditu do zadnjeg dana Roka otplate
kredita;

Troskovi prisilne
naplate

troSkovi nastali Osiguraniku koji su isklju¢ivo vezani za radnje poduzete u svrhu naplate
Kredita, prije ili nakon isplate Odstete; u iste ne spadaju troSkovi na ime pla¢a zaposlenika
Osiguranika, ni uobi€ajeni administrativni troSkovi kao 8to su primjerice troSkovi slanja
poste, telefoniranja, fotokopiranja i sli¢no;

Ugovor o kreditu

ugovor o kreditu koji je Osiguranik zakljucio s 1zvoznikom u skladu sa Sporazumom o
osiguranju portfelja;

Ugovor o regresnoj
naplati

ugovor izmedu Osiguranika i Osiguratelja kojim se izmedu ostalog ureduju njihova prava i
obveze u odnosu na naplatu svih trazbina po Ugovoru o kreditu i Sporazumu o osiguranju
portfelja nakon isplate Odstete, sukladno odredbama ¢lanka 13. ovih Op¢ih uvjeta, u obliku
i sadrzaju ugovorenom Sporazumom 0 osiguranju portfelja;

Ugovorena kamata

redovna kamata, interkalarna kamata i kamata u poceku;

Volumen portfelja

ukupan iznos Odobrenih glavnica kredita koji nisu otplaéeni na odredeni dan te koji ukupan
iznos je naveden u posljednjem lzvjeSéu o stanju kredita.

Prevladavajuce odredbe
Clanak 2.

(1) U slu€aju neslaganja pojedine odredbe Sporazuma o osiguranju portfelia s Opc¢im uvjetima ili
Programom osiguranja, vazit ¢e odredbe Sporazuma o osiguranju portfelja.

(2) U slu€aju neslaganja pojedine odredbe Opcih uvjeta s Programom osiguranja, vaZit ¢e odredbe Opcih

uvjeta.
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Predmet osiguranja i Osigurani rizik
Clanak 3.
Predmet osiguranja su trazbine Osiguranika na ime glavnice i Ugovorene kamate Kredita. Predmet
osiguranja nisu trazbine na ime zateznih kamata, naknada ili bilo koji drugi trodkovi Kredita.

Osigurani rizik nastupa nepla¢anjem trazbina koje su Predmet osiguranja na Dan obracuna.

Portfelj
Clanak 4.
Odluku o odobrenju Kredita samostalno donosi Osiguranik.

Krediti su uklju¢eni u Portfelj danom kada Osiguratelj potvrdi Osiguraniku zaprimanje Obavijesti o
ukljuéivanju. Osiguratelj se obvezuje dostaviti potvrdu o zaprimanju Obavijesti o uklju€ivanju
Osiguraniku u roku od 3 Radna dana od zaprimanja Obavijesti o ukljuivanju.

Za kredite uklju€ene u Portfelj pokri¢e osiguranjem zapoc€inje od dana zaklju€enja pojedinog Ugovora o
kreditu pod uvjetom da su ispunjeni svi Kriteriji prihvatljivosti za uklju€enje kredita u portfel].

Proces uklju¢ivanja u Portfelj
Clanak 5.
Osiguranik moze ukljuciti u Portfelj samo one kredite ¢iji su Ugovori o kreditu sklopljeni tijekom trajanja
Sporazuma o osiguranju portfelja pri ¢emu se Krediti u Portfelj moraju ukljuciti u cijelom iznosu njihove
glavnice. I1znimno od ove odredbe Osiguranik moze ukljuciti u Portfelj kredite &iji su Ugovori o kreditu
sklopljeni i ranije od dana zaklju€¢enja Sporazuma o osiguranju portfelja, a najranije 18.3.2020. godine.

Prilikom uklju€ivanja u Portfelj, Osiguranik mora paziti da Volumen portfelja ne premasi Najvisi volumen
portfelja. U suprotnom, Osiguratelj ¢e u roku od 5 Radnih dana od dana dostave IzvjeS¢a o stanju kredita
od Osiguranika zatraziti da iz Portfelja isklju¢i odredene Kredite po vlastitom izboru Osiguranika kako bi
Volumen portfelja postao maniji ili jednak od NajviSeg volumena portfelja te ¢e od Osiguranika zatraziti
da mu u roku od 5 Radnih dana dostavi novu Obavijest o ukljucivanju te Izvje$ce o stanju kredita.

Osiguranik se obvezuje Osiguratelju jednom za svako Kalendarsko tromjesecje dostaviti Obavijest o
uklju€ivanju, i to najkasnije u roku od 20 dana po isteku Kalendarskog tromjesecja. Osiguranik se
obvezuje u prvom Kalendarskom tromjesecju nakon dana zaklju¢enja Sporazuma o osiguranju portfelja
u Obavijesti o uklju€ivanju navesti i podatke o svim kreditima za koje je Ugovor zaklju€en ranije od dana
zaklju€enja Sporazuma o osiguranju portfelja, a najranije 18.3.2020. godine. Obavijest o uklju€ivanju ¢e
sadrzavati podatke o svim kreditima za koje je Ugovor o kreditu zakljuéen u tom Kalendarskom
tromjesedju, a iznimno i podatke o kreditima za koje je Ugovor o kreditu zaklju€en u prethodnom
Kalendarskom tromjesecju ako ih Osiguranik omaskom nije naveo u prethodnoj Obavijesti o
uklju€ivanju, a koje Osiguranik zeli ukljuciti u Portfelj. Osiguranik nema pravo ukljucivati u Portfelj kredite
izvan navedenih rokova.

Dostavljanje lzvje$¢a o stanju kredita i Obavijesti o otplacenim kreditima
Clanak 6.

Osiguranik se obvezuje dostavljati Osiguratelju IzvjeS¢e o stanju kredita i Obavijest o otplacenim kreditima
najkasnije u roku od 20 dana po isteku pojedinog Kalendarskog tromjesecja i to na isti dan na koji dostavi
Obavijest o uklju€ivanju. Za Kredite za koje je Ugovor zaklju€en prije zaklju€enja Sporazuma o osiguranju
portfelja, a najranije 18. 3. 2020., Osiguranik se obvezuje postupiti na nacin kako je odredeno ¢lankom 5.
stavkom (3) ovih Op¢ih uvjeta.
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Izmjene Ugovora o kreditu
Clanak 7.
Osiguranik nije ovlasten izvrsiti sljedeée izmjene Ugovora o kreditu:
a) ugovornih strana koje nisu uvjetovane statusnim promjenama,
b) iznosa Kredita i
c) valute Kredita.

Radi izbjegavanja svake sumnje, pod statusnim promjenama u smislu ovog Clanka smatrat Ce se i
promjena nositelja OPG-a ili vlasnika obrta ili druge odgovaraju¢e promjene kod Izvoznika koji nisu
pravne osobe.

Ako Osiguranik izvrsi bilo koju izmjenu pojedinog Ugovora o kreditu navedenu u ovom stavku, smatrat
Ce se da taj kredit nije ukljucen u Portfelj.

Osiguranik je ovlasten jedino uz prethodnu pisanu suglasnost Osiguratelja izvrSiti izmjenu Roka otplate
kredita za pojedini Kredit, ako predmetna izmjena nije u skladu s uvjetima iz stavka (4), stavka (5) i
stavka (6) ovog €lanka. U suprotnom ¢e se smatrati da pojedini kredit viSe nije uklju¢en u Portfel].

Osiguranik je ovlasten jedino uz prethodnu pisanu suglasnost Osiguratelja izvrSiti izmjenu Ugovora o
kreditu za Kredit za koji je isplacena Odsteta, osim ako se ne radi o izmjeni Ugovora o kreditu koju je
Osiguranik obvezan prihvatiti (predsteCajni sporazum, ste¢ajni plan i slicno).

Osiguranik je ovladten bez prethodne pisane suglasnosti Osiguratelja jednokratno izmijeniti Rok otplate
kredita za Kredit za koji nije podnesen OdStetni zahtjev pod uvjetom da je Pomak roka otplate kredita
jednak ili kraci od 6 mjeseci.

Kredit iz ovog stavka biti ¢e i nadalje uklju€en u Portfelj ako Osiguranik dostavi Osiguratelju Obavijest o
izmjeni roka otplate kredita zajedno s prvim sljedeéim lzvjeS¢em o stanju kredita. U ovom slucaju
Osiguranik nije duzan platiti dodatnu Premiju.

Osiguranik je ovlasten bez prethodne pisane suglasnosti Osiguratelja za vrijeme trajanja Sporazuma o
osiguranju portfelja izmijeniti Rok otplate kredita za Kredit za koji nije podnesen Odstetni zahtjev ako se
radi o Izmjeni roka otplate kredita zbog poslovnih razloga i ako su na dan donoSenja odluke o izmjeni
Roka otplate kredita ispunjeni svi Kriteriji prihvatljivosti za izmjenu roka otplate kredita zbog poslovnih
razloga.

Kredit iz ovog stavka bit ¢e i nadalje uklju€en u Portfelj ako Osiguranik:

a) dostavi Osiguratelju Obavijest o izmjeni roka otplate kredita zajedno s prvim sljedeéim lzvje§¢em o
stanju kredita i

b) obracuna i plati pripadaju¢u Premiju sukladno novom Roku otplate Kredita, u skladu s ¢lankom 17.
ovih Op¢ih uvjeta.

Osiguranik je ovlasten bez prethodne pisane suglasnosti Osiguratelja izmijeniti Rok otplate kredita ako
se radi o izmjeni Roka otplate kredita proiza$loj iz predste€ajnog postupka ili ste€ajnog plana. U ovom
slu€aju Osiguranik nije duzan platiti dodatnu Premiju.

Osiguranik je ovladten bez prethodne pisane suglasnosti Osiguratelja ugovoriti sve druge izmjene
Ugovora o kreditu koje nisu obuhvaéene prethodnim stavcima ovog €lanka te ih se obvezuje navesti u
prvom sljede¢em lzvjeScu o stanju kredita ako su obuhvacene IzvjeS¢em o stanju kredita.



(8)

Osiguratelj se obvezuje ocitovati Osiguraniku na zahtjev za pisanu suglasnost iz stavka (2) i (3) ovog
¢lanka u roku od 10 Radnih dana od dana zaprimanja iste. Ako se Osiguratelj ne ocituje u navedenom
roku, smatra se da je suglasnost dana.

Obveze Osiguranika
Clanak 8.

Osiguranik se obvezuje:

(1)
()

a) pri procjeni rizika, odobrenju, upravljanju, isplati i naplati Kredita postupati sukladno propisima,
svojim standardnim internim aktima, pravilima i procedurama te Ugovoru o kreditu, kako i inace
postupa s kreditima za likvidnost u okviru mjera Vlade Republike Hrvatske pomoéi gospodarstvu
uslijed Covid — 19, odobrenim Izvoznicima iste ili sli¢ne rizicne kategorije;

b) odobriti i isplatiti Izvozniku Kredit sukladno Kriterijima prihvatljivosti za ukljuenje kredita u portfel; i
Ugovoru o kreditu;

c) pribaviti instrumente osiguranja navedene u Ugovoru o kreditu;

d) po nepla¢anju dospjelih obveza iz Kredita pisanim putem pozvati lzvoznika i (ako su ugovoreni)
suduZnike/jamce, na pla¢anje obveza po Kreditu, sukladno svojim procedurama i internim pravilima;

e) obracunati i platiti Premiju sukladno &lanku 17. ovih Opcih uvjeta;

f) u slu€aju podnosenja OdStetnog zahtjeva, dostaviti potpuno ispunjen Odstetni zahtjev i postupati
sukladno ostalim obvezama iz €lanka 9. ovih Op¢ih uvjeta;

g) u sluéaju prihva¢anja OdStetnog zahtjeva, zakljugiti Ugovor o regresnoj naplati, voditi regresnu
naplatu i postupati sukladno ostalim obvezama iz ¢lanaka 12. i 13. ovih Opcih uvjeta;

h) u slu€aju kontrole Osiguratelja, suradivati s Osigurateljem i dostaviti mu zatrazenu dokumentaciju
sukladno ¢lanku 14. ovih Opc¢ih uvjeta;

i) da neée pribaviti osiguranje isklju¢ivo za Samopridrzaj;

j) dostavljati pravovremeno, potpuna i to¢na lzvjeS¢a o stanju kredita, Obavijesti o uklju€ivanju,
Obavijesti o otplacenim kreditima, Obavijesti o izmjeni roka otplate kredita i Izvje§¢a o regresnoj
naplati sukladno ovim Op¢im uvjetima;

k) zatraziti prethodnu ili naknadnu pisanu suglasnost Osiguratelja na radnje koje Osiguranik poduzima
u svrhu naplate Kredita, ako takve radnje mogu prouzrociti TroSkove prisilne naplate, sukladno
¢lanku 12. ovih Op¢ih uvjeta;

I) kod izmjena Ugovora o kreditu postupati u skladu s lankom 7. ovih Opcih uvjeta;

m) naknaditi Stetu Osiguratelju ako se ostvare okolnosti iz ¢lanka 15. ovih Opéih uvjeta.

Odstetni zahtjev
Clanak 9.
Osiguranik moze podnijeti Odstetni zahtjev istekom Razdoblja ¢ekanja.

Osiguranik je uz potpuno ispunjeni Odstetni zahtjev koji je potpisan po ovlastenim osobama Osiguranika

u skladu s internim ovlastenjima Osiguranika, obvezan dostaviti sliede¢e dokumente:

a) kopiju Ugovora o kreditu i eventualnih dodataka Ugovoru o kreditu,

b) izvadak iz poslovnih knjiga Osiguranika po partiji Kredita,

c) kopiju otkaznog pisma (ako je Ugovor o kreditu otkazan) i/ili kopiju rjeSenja o otvaranju ste€ajnog
postupka (ako je nad lzvoznikom otvoren stec€ajni postupak) i/ili kopiju rjeSenja o otvaranju
predste€ajnog postupka (ako je nad Izvoznikom otvoren predstec€ajni postupak),

d) dokaz da je Osiguranik pribavio instrumente osiguranja navedene u Ugovoru o kreditu (primjerice
kopija zaduznice, izvadak iz zemljiSnih knjiga i dr.),
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e) kopiju dostupnih sluzbenih financijskih izvjeS¢a lzvoznika ili drugi dokument na temelju kojeg je
Osiguranik utvrdio veliinu i ostvareni prihod lzvoznika sukladno Kriterijima prihvatljivosti za
uklju€enje kredita u portfelj u odnosu na lzvoznika,

f) izjavu Osiguranika da Izvoznik nije u teS8ko¢ama i/ili nije bio u teSkocama na 31. 12. 2019., ali se
susreo s poteSko¢ama u poslovanju kao posljedicom pandemije uzrokovane COVID-19 virusom
(sukladno HNB-ovom priopcenju, da je Izvoznik bio u rizi€noj skupini A),

g) dokument na temelju kojeg je Osiguranik utvrdio iznos Kredita sukladno Kriterijima prihvatljivosti za
ukljuenije kredita u portfelj u odnosu na Kredit iz tocke 1.2. Programa osiguranja.

Odstetni zahtjev smatrat ¢e se potpunim tek nakon $to Osiguratelju budu dostavljeni svi dokumenti iz
prethodnog stavka ovog ¢lanka.

Svi dokumenti koje Osiguranik dostavlja uz OdStetni zahtjev moraju biti na hrvatskom ili engleskom
jeziku. Dokumente koji nisu na hrvatskom ili engleskom jeziku Osiguranik se na zahtjev Osiguratelja
obvezuje prevesti po ovlastenom sudskom tumacu ili drugom prevoditelju prihvatljivom Osiguraniku.
Predmetni troSkovi prijevoda se ne smatraju TroSkovima prisilne naplate.

Osiguratelj zadrzava pravo tijekom obrade Odstetnog zahtjeva, a najkasnije istekom 27. kalendarskog
dana od dana zaprimanja Odstetnog zahtjeva, zatraziti od Osiguranika dodatna pojasnjenja vezano uz
dostavljenu dokumentaciju te se Osiguranik obvezuje zatrazena pojasnjenja dostaviti u roku od 3 Radna
dana.

Osiguratelj se obvezuje ocitovati o zaprimlienom OdStetnom zahtjevu najkasnije u roku od 35
kalendarskih dana od dana zaprimanja potpunog Odstetnog zahtjeva u skladu sa stavkom (2) ovog
¢lanka. Navedeno ocitovanje ¢e sadrzavati pregled izraCuna kojim je utvrdena visina OdStete i uz njega
¢e biti dostavljen popunjeni Ugovor o regresnoj naplati. Davanje dodatnih pojasnjenja Osiguratelju
sukladno prethodnom stavku ne utje€e na rok za ocitovanje o zaprimljenom OdStetnom zahtjevu.

Ako se Osiguratelj ne ocituje o OdStetnom zahtjevu u roku iz stavka (6) ovog ¢lanka Osiguranik ima
pravo sudskim putem potrazivati Odstetu od Osiguratelja.

Osiguranik mora podnijeti OdStetni zahtjev najkasnije godinu dana od Dana obracuna, u protivhom
Osiguratelj nije duzan zaprimiti Odstetni zahtjev niti isplatiti Odstetu.

Ako Odstetni zahtjev bude prihvaéen, Osiguratelj ¢e isplatiti OdStetu u roku od 10 kalendarskih dana od
dana ocitovanja Osiguratelja o Odstetnom zahtjevu uz uvjet da su Osiguranik i Osiguratelj zakljugili
Ugovor o regresnoj naplati.

Uvjeti za prihvaéanje Odstetnog zahtjeva
Clanak 10.

Osiguratelj ¢e prihvatiti Od&tetni zahtjev ako je kumulativno utvrdio da:

a) je Kredit uklju€en u Portfelj sukladno ¢lanku 5. ovih Opcih uvjeta,

b) se ostvario Osigurani rizik i da je nastala Steta,

c) Osiguranik na dan podnoSenja Odstetnog zahtjeva nema dospjelog duga prema Osiguratelju na ime
Premije za Kredite,

d) je Osiguranik uputio otkazno pismo lIzvozniku (ako je Ugovor o kreditu otkazan),

e) je Osiguranik pribavio instrumente osiguranja iz Ugovora o kreditu,

f) je Kredit u trenutku odobrenja zadovoljavao Kriterije prihvatljivosti za uklju€enje kredita u portfelj,



(1)
)

g) su eventualne izmjene Ugovora o kreditu napravljene u skladu s ¢lankom 7. ovih Op¢ih uvjeta,
h) je Odstetni zahtjev podnesen istekom Razdoblja ¢ekanja, a najkasnije godinu dana od Dana
obracuna.

Odsteta
Clanak 11.
Iznos Odstete izradunava se kao umnozak Stete i Stope pokriéa.

U slu€aju da Osiguranik naplati dio trazbina po Ugovoru o kreditu koje su Predmet osiguranja nakon
podnoSenja Odstetnog zahtjeva, a prije primitka Odstete, Osiguranik se o tome, bez odgode, obvezuje
obavijestiti Osiguratelja te mu dostaviti novi izvadak iz poslovnih knjiga Osiguranika. U navedenom
sludaju Osiguratelj ¢e temeljem novog izvatka utvrditi iznos Stete radi izraduna iznosa Odstete sukladno
stavku (1) ovog &lanka.

Naknada Troskova prisilne naplate
Clanak 12.

Na Zahtjev Osiguranika, Osiguratelj se obvezuje naknaditi Osiguraniku u roku od 15 kalendarskih dana od
zaprimanja zahtjeva za naknadu troSkova, razmjerni dio TroSkova prisilne naplate sukladno Stopi pokri¢a, pod
uvjetom da je Osiguratelj prihvatio pripadajuc¢i Odstetni zahtjev i da je Osiguranik za takve TroSkove prisilne
naplate pribavio prethodnu ili naknadnu pisanu suglasnost Osiguratelja.

(1)

(2)
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(4)

(%)

Posebne obveze Osiguranika nakon prihvaéanja Odstetnog zahtjeva
Clanak 13.
Trenutkom isplate Odstete Osiguraniku, na Osiguratelja prelaze sve trazbine iz Ugovora o kreditu
zajedno sa sporednim pravima, uklju€ujuci instrumente osiguranja u mjeri u kojoj je to moguce, i to do
visine ukupno isplacene Odstete, uvecano za zakonsku zateznu kamatu koja pripada Osiguratelju, a
koja teCe od dana isplate do dana podmirenja trazbine Osiguratelja.

Trenutkom isplate TroSkova prisilne naplate Osiguraniku, na Osiguratelja prelaze trazbine iz Ugovora o
kreditu zajedno sa sporednim pravima, uklju€ujuéi instrumente osiguranja u mjeri u kojoj je to moguce,
i to do visine isplacenih TroSkova prisilne naplate, uveéano za zakonsku zateznu kamatu koja pripada
Osiguratelju, a koja te€e od dana isplate do dana podmirenja TroSkova prisilne naplate.

Osiguratelj ¢ée Ugovorom o regresnoj naplati koji ¢e Osiguranik i Osiguratelj zakljuciti nakon prihvac¢anja
Odstetnog zahtjeva, a prije isplate Odstete, ustupiti radi ispunjenja Osiguraniku trazbinu iz stavka (1) i
stavka (2) ovog ¢lanka, sve uvecano za pripadaju¢u zakonsku zateznu kamatu, te ovlastiti Osiguranika
na vodenje svih potrebnih radnji i postupaka naplate.

Osiguranik je ovlasten i obvezuje se samostalno poduzimati sve radnje i voditi sve postupke u cilju
naplate trazbine iz stavka (1) i (2) ovog €lanka, Sto uklju€uje i npr. aktiviranje instrumenata osiguranja,
postupanje u predste€ajnom i ste€ajnom postupku. Osiguranik nije ovlasten samostalno donijeti odluku
o otpisu navedenih trazbina kao ni o obustavljanju postupaka naplate ili nepokretanju daljnjih radnji radi
naplate navedenih trazbina.

Osiguranik se obvezuje dostavljati Osiguratelju IzvieS¢e o regresnoj naplati najkasnije do kraja 1.
Kalendarskog tromjesecja tekuée godine o svim radnjama poduzetim u prethodnoj godini.
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Osiguranik ¢ée nakon primitka Odstete, svako Kalendarsko tromjesecje prosljedivati Osiguratelju
sukladno Stopi pokri¢a sva placanja koja Osiguranik primi po osnovi Ugovora o kreditu i Sporazuma o
osiguranju portfelja, bez obzira na deklariranu namjenu, do iznosa trazbine iz stavka (1) i (2) ovog
Clanka, sve uvetano za zakonske zatezne kamate koje pripadaju Osiguratelju.

Osiguratelj je ovlasten u svakom trenutku jednostranom pisanom izjavom upu¢enom Osiguraniku od
Osiguranika preuzeti natrag nenamireni dio trazbine iz stavka (1) i (2) ovog €lanka, sve uvecano za
pripadajuéu zakonsku zateznu, te obavijestiti Osiguranika da ¢e od tada Osiguratelj samostalno voditi
sve potrebne radnje i sve postupke naplate. Osiguranik je obvezan poduzeti sve dopustene pravne
radnje (primjerice prijenos djeljivih instrumenata osiguranja i dr.) kako bi se na Osiguratelja prenijela sva
prava iz Ugovora o kreditu razmjerno iznosu nenamirenog dijela trazbine iz stavka (1) i (2) ovog ¢lanka,
sve uvecano za pripadaju¢u zakonsku zateznu. TroSak radnji poduzetih s tim u svezi snosi Osiguratelj

Pravo Osiguratelja na kontrolu
Clanak 14.
Osiguratelj ima pravo sukladno vlastitoj procjeni izvrsiti kontrolu postupanja Osiguranika sukladno
obvezama iz Sporazuma o osiguranju portfelja za Kredite za koje je isplatio OdStetu i to najkasnije u
roku od 3 godine od dana isplate OdStete.

U svrhu kontrole iz stavka (1) ovog ¢lanka, Osiguranik se obvezuje omoguéiti Osiguratelju iskljucivo u
prostorima Osiguranika uvid u poslovne knjige, kreditne spise i evidencije te pravovremeno dostavljati
informacije i dokumente potrebne za kontrolu sukladno zahtjevima Osiguratelja.

Kontrola Osiguraniku mora biti najavljena unaprijed, najmanje 10 Radnih dana prije planirane kontrole.
Prilikom kontrole, Osiguratelj se obvezuje postupati razumno.

Pravo Osiguratelja na naknadu Stete
Clanak 15.

Osiguratelj ima pravo na naknadu $tete u visini nenamirenog dijela trazbine iz lanka 13. stavka (1) i (2)

ovih Opc¢ih uvjeta zajedno sa zakonskom zateznom kamatom koja teCe od dana isplate do dana

namirenja u sljedec¢im slu¢ajevima:

a) ako temeljem kontrole iz €lanka 14. ovih Opcih uvjeta Osiguratelj utvrdi da je Osiguranik pri procjeni
rizika, odobrenju, upravljanju, isplati i naplati Kredita poc€inio tezu povredu Ugovora o kreditu, propisa,
internih akata, pravila i procedura Osiguranika;

b) ako temeljem kontrole iz ¢lanka 14. ovih Opéih uvjeta Osiguratelj utvrdi da nisu bili ispunjeni uvjeti
za isplatu Odstete iz ¢lanka 10. ovih Opcih uvjeta;

c) ako se u sudskom, arbitraznom ili drugom postupku izmedu ugovornih strana iz Ugovora o kreditu
pravomocno utvrdi da je trazbina Osiguranika po Ugovoru o kreditu neosnovana.

U sluajevima iz prethodnog stavka ovog Clanka Osiguratelj ée pozvati Osiguranika na placanje
naknade Stete u iznosu nenamirenog dijela trazbine iz &lanka 13. st. (1) i (2) ovih Opéih uvjeta uve¢ano
za pripadajuéu zakonsku zateznu kamatu, a Osiguranik se obvezuje Osiguratelju uplatiti navedeni iznos
u roku od 15 Radnih dana od zaprimanja poziva Osiguratelja.

Valute pla¢anja po Sporazumu o osiguranju portfelja
Clanak 16.
Premija se iskazuje i naplacuje u hrvatskim kunama te se kod preracuna koristi vazeéi prodajni teCaj
Hrvatske narodne banke na dan izdavanja raCuna od strane Osiguratelja.
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Odsteta se iskazuje i isplacuje u valuti Kredita ili po zahtjevu Osiguranika u kunskoj protuvrijednosti po
prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke na dan isplate.

Tro8kovi prisilne naplate se iskazuju i isplaéuju u valuti u kojoj ih je Osiguranik platio ili po zahtjevu
Osiguranika u kunskoj protuvrijednosti po prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke na dan isplate.

Iznose koje je Osiguranik regresno naplatio, proslijedit ¢e Osiguratelju u valuti u kojoj ih je naplatio ili
ako to nije moguce, u kunskoj protuvrijednosti po prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke na dan
placanja.

Premija
Clanak 17.
Osiguranik se obvezuje platiti Osiguratelju Premiju za svaki Kredit uklju€en u Portfelj. Osiguranik
obra¢unava Premiju jednokratno za svaki Kredit prilikom uklju€enja tog Kredita u Portfelj te izraCunati
iznos prikazuje u Obavijesti o uklju€ivanju.

Godi8nja premijska stopa uz Stopu pokrica od 50% za svaku godinu Trajanja kredita utvrdena je
Programom osiguranja, a iskazana je u odnosu na veli€inu Izvoznika. Za nizu Stopu pokri¢a, godiSnja
premijska stopa za svaku godinu Trajanja kredita u odnosu na veli€inu lIzvoznika, utvrdit ¢e se
Sporazumom o osiguranju portfelja.

Trajanje kredita u godinama izraCunava se kao (Trajanja kredita u danima / 365) i zaokruzuje se na dvije
decimale."

Premija za svaki Kredit racuna se kao zbroj premija za svaku pojedinu godinu Trajanja kredita.

Premija za pojedinu godinu Trajanja kredita racuna se kao:
Odobrena glavnica Kredita x godiSnja premijska stopa za pojedinu godinu Trajanja kredita

Ako je ukupno Trajanje kredita zbog roka koriStenja Kredita duze od 6 godina (1 godina pocek + 5
godina otplata), za svaku godinu Trajanja kredita nakon 6. godine primjenjuje se premijska stopa
utvrdena Programom osiguranja za 6. godinu.

U slugaju Trajanja kredita koje nije cijeli broj godina, Premija za zadnju godinu Trajanja kredita ¢e se
razmjerno umanijiti sukladno trajanju te godine Trajanja kredita, iskazano na dvije decimale.

Pomak roka otplate kredita u godinama izraunava se kao (Pomak roka otplate kredita u danima / 365)
i zaokruzuje se na dvije decimale.’

Premija za Pomak roka otplate kredita racuna se kao razlika Premije za novo Trajanje kredita (Pomak
roka otplate kredita u godinama + Trajanje kredita u godinama iz stavka (3) ovog ¢lanka) i Premije za
inicijalno Trajanje kredita.

Premija za pomak roka otplate kredita za koji je iznos glavnice Kredita smanjen, racuna se na sljedeci
nacin: (Pomak roka otplate kredita u godinama x iznos novoodobrene glavnice Kredita na dan
odobrenja Pomaka roka ofplate kredita x jedinstvena godiSnja premijska stopa ovisno o veli¢ini
Izvoznika, 0,36% za MSP i 0,83% za velike).

" Kod izra¢una Trajanja kredita u godinama i Pomaka roka otplate kredita u godinama broj dana u veljaci, neovisno radi li se o prestupnoj
godini, racuna se kao 28.
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(7)  Osiguratelj ¢e ispostaviti Osiguraniku rac¢un za Premiju temeljem obracuna Premije iz Obavijesti o
uklju€ivanju, u roku od 15 Radnih dana od dana kad Osiguratelj potvrdi Osiguraniku da je zaprimio
Obavijest o ukljucivanju.

(8) Osiguranik je duzan platiti Premiju u roku od 15 Radnih dana od ispostavljanja raduna od strane
Osiguratelja.

(9) U slu&aju da Osiguratelj i/ili Osiguranik naknadno utvrde da je ve¢ plaéena Premija ili Premija za izmjenu
roka otplate kredita neto¢no izraCunata, Osiguratelj odmah po utvrdenju ima pravo, u slu¢aju utvrdenog
manjka fakturirati Osiguraniku tako utvrdenu razliku, a u slu€aju utvrdenog viSka se obvezuje izvrSiti
povrat vise placene Premije.

Prijenos prava i obveza iz Sporazuma o osiguranju portfelja
Clanak 18.
Osiguranik i Osiguratelj ne mogu prenijeti prava i obveze iz Sporazuma o osiguranju portfelja bez prethodne
pisane suglasnosti druge strane.
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