HRVATSKA BANKA ZA OBNOVU | RAZVITAK

JEDNOSTAVNA NABAVA

Evidencijski broj: EVB 054-21

POZIV NA DOSTAVU PONUDA

u postupku jednostavne nabave usluga redovnog i dodatnog odrzavanja
aplikacije za korisni€ku podrsku IBM Control Desk (ICD)
za dvogodisnje razdoblje

Zagreb,
lipanj 2021.

Strossmayerov trg 9, 10000 Zagreb, Hrvatska, tel: 01/ 45 91 666, fax: 01/ 45 91 721, telex: 21149 HBOR RH, S.W.I.F.T. HKBOHR2X



l. OPCI PODACI

1. PODACI O NARUCITELJU:

Naziv: Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)
SjediSte: Zagreb, Strossmayerov trg 9
OIB: 26702280390

2. OSOBA ILI SLUZBA ZADUZENA ZA KONTAKT:

Kontakt:

Goran Kranj¢ec/Sektor informacijskih tehnologija
Telefon: 01 4597-987

E-mail: gkranjcec@hbor.hr

Iva Crnjak/Direkcija nabave
Telefon: 01 4590-433

E-mail: icrnjak@hbor.hr

. PODACI O PREDMETU | POSTUPKU NABAVE

3. EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE:
EVB 054-21.

4. PROCIJENJENA VRIJEDNOST NABAVE:
190.000,00 kuna, bez uradunatog PDV-a.

5. NAZIV PREDMETA NABAVE:
Nabava usluga redovnog i dodatnog odrzavanja aplikacije za korisni¢ku podrsku IBM Control Desk

(ICD) za period od dvije godine.

6. OPIS PREDMETA NABAVE:
Nabava usluga redovnog i dodatnog odrzavanja aplikacije za korisni¢ku podrsku IBM Control Desk

(ICD) za period od dvije godine.
Redovno odrzavanje - pausalno pla¢anje bez ograni¢enja na broj sati za slijedecée usluge:

e redoviti mjesecCni preventivni pregled (pregled logova posluzitelja i aplikacijskih logova ICD
aplikacije) i analiza zdravlja (health check) produkcijskog ICD sustava dolaskom na lokaciju
HBOR-a,

e prijedlog korektivnih akcija temeljem provedene analize,

e sumarna dostava rezultata preventivnih pregleda i prijedloga korektivnih akcija u mjesenom
dnevniku radova,

e predstavljanje poslovnih moguénosti i prednosti koje korisnik moze ostvariti koristenjem ICD-a,
predstavljanje novina i moguénosti koriStenja istih u korisnikovoj okolini, obavijesti o novim
paketima sa zakrpama i novim verzijama aplikacije,

e instalacija novih paketa sa zakrpama aplikacije (sigurnosne i funkcionalne nadogradnje),

¢ instalacija novih verzija aplikacije (najmanje jedna nadogradnja na novu verziju aplikacije bez
dodatne naplate u ugovornom periodu, uklju€ujuéi i migraciju na novu infrastrukturu),

e manje dorade na aplikaciji do 4 sata mjese¢no (npr. dodavanje polja i sli¢no),

e dovodenje ICD sustava u funkcionalan rad i tehnicka podrska u slu¢aju neispravnog rada ICD
sustava ili njegove pojedine komponente u vremenima navedenim u donjoj tablici.
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Usluge redovnog odrzavanja ukljucuju SLA jamstvo kvalitete usluge (sukladno HBOR-ovo;j
proceduri PR-8-008 - Procedura za pracenje i rjieSavanje korisni¢kih zahtjeva i upravljanje
promjenama informacijskog sustava):

Oznaka | Naziv Opis Vrijeme predvideno za
rieSavanje

A Kriti¢éno Onemogucéen rad sustava u 3 radna sata za pronalazak
kriti€nim dijelovima sustava. zaobilaznog rjeSenja
HBOR ne moze zavrSiti redovan 8 radnih sati za otklanjanje
dnevni radni proces problema

B Visoka Ometen redovan rad sa svim 5 radnih dana za rjeSavanje
funkcionalnostima i nije moguce problema
zaobiéi problem

C Srednja Ometen normalan rad sa svim 30 radnih dana za rjeSavanje
funkcionalnostima, ali je moguce problema
naci zaobilazno rjeSenje

D Niska Ne ometa normalan rad Po dogovoru s Korisnikom

E Dogovor Nova rjeSenja i usluge Po dogovoru s Korisnikom

Usluge dodatnog odrzavanja temeljem zahtjeva HBOR-a za projektiranjem, realizaciju ili nadopunu
ICD sustava, koje ¢e isporuditelj posebno evidentirati i fakturirati, sastoje se od:

e dovodenje ICD sustava u funkcionalan rad u slu¢aju greske ili ispada uzrokovanog neispravhom
prilagodbom (npr. neispravnim dodavanjem novih polja, validacija, automatizacijskih skripti),
primjenom ili implementacijom ICD sustava od strane Korisnika ili nepridrzavanjem uputa i
preporuka,

e  podrska prilikom otklanjanja greSaka nastalih promjenama povezanih vanjskih sustava,

e implementacija nadogradnji i dorada ICD sustava sukladno zahtjevima i specifikaciji Narucitelja,

e usluge dodatnog odrzavanja se provode po odobrenju temeljem procjene utroska radnih sati od
strane dobavlja¢a, naplacuju po potvrdi uspjedne implementacije,

Za usluge dodatnog odrZavanja treba predvidjeti najmanje 96 radnih sati uz naplatu po realizaciji za
vrijeme trajanja ugovora.

7. KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE:
Najniza cijena.

8. MJESTO IZVRSENJA USLUGE:
Usluge se tipi€no rade udaljenim pristupom ili po potrebi dolaskom na lokaciju HBOR-a u Zagrebu.

9. VRIJEME IZVRSENJA USLUGE:
Od 1.9.2021. do 31.8.2023.

10. TROSKOVNIK I/ILI TEHNICKA SPECIFIKACIJA:
TroSkovnik se nalazi u Privitku ovog Poziva na dostavu ponude.

M. ODREDBE O SPOSOBNOSTI PONUDITELJA

11. UVJETI SPOSOBNOSTI | RAZLOZI ISKLJUCENJA:

11.1. Narugtitelj moZe, prije donoSenja odluke o odabiru; od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju
ponudu, zatraZiti dokaze da ne postoje osnove za isklju€enje propisane ¢lankom 251. i ¢lankom
252. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16).
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11.2. Ponuditelj mora raspolagati sa djelatnicima koji posjeduju slijedece certifikate:

e IBM Certified Associate - SmartCloud Control Desk, jedan djelatnik,

e IBM Certified Deployment Professional - IBM Service Management Service Delivery and
Process Automation, jedan djelatnik,

e IBM Certified Deployment Professional - SmartCloud Control Desk Service Request
Management, jedan djelatnik,

e IBM Certified System Administrator - WebSphere Application Server Network Deployment,
jedan djelatnik,

e |TIL Foundation, jedan djelatnik.

Posjedovanije certifikata dokazuje se prilaganjem istog na engleskom ili hrvatskom jeziku samoj ponudi.
Ocekuje se da djelatnici ponuditelja koji su nositel;ji certifikata prilozenih u ponudi budu i izvrSitelji usluga
po predmetu nabave. Predmetne certifikate ponuditelj mora dostaviti na hrvatskom i/ili engleskom jeziku.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

V. PODACI O PONUDI

JEZIK PONUDE:
Ponuda se podnosi na hrvatskom jeziku.

ROK VALJANOSTI PONUDE:
Rok valjanosti ponude je 60 (Sezdeset) dana od isteka roka za dostavu ponuda. Narugitelj ¢e odbiti
ponudu ¢ija je opcija kra¢a od zatrazene.

ROK ZA DOSTAVU PONUDA:
02. srpnja 2021.

NACIN IZRADE PONUDA:
Ponuda mora sadrzavati:

- Popunjen Ponudbeni list koji je sastavni dio ovog Poziva na dostavu ponuda — Prilog |,
- U slu&aju zajednicke ponude podatke o zajednici gospodarskih subjekata prema obrascu ,Podaci
o ¢lanovima zajednice ponuditelja“ koji je sastavni dio ovog Poziva na dostavu ponuda — Prilog

IMA,

- U sludaju ako se dio ugovora o nabavi daje u podugovor podatke prema obrascu ,Podaci o
podugovaratelju/ima“ koji je sastavni dio ovog Poziva na dostavu ponuda — Prilog 1l B,

- Troskovnik koji mora biti popunjen, potpisan i ovjeren od strane odgovorne osobe Ponuditelja,
- Dokaze iz tocke 11.2. ovog Poziva na dostavu ponuda.
NACIN DOSTAVE PONUDE:

Ponude se dostavljaju elektronskim putem na adresu elektronske poste:
jednostavnanabava9@hbor.hr

V. ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA

ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA:
Izvrdene usluge predmetne nabave narucitelj ¢e placati mjese€no u roku najvise 30 (trideset) dana
od primitka raéuna ponuditelja.

Sukladno Zakonu o elektroni€kom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18) od 1. srpnja 2019.
HBOR je obvezan zaprimati, obradivati te izvrsiti placanje samo racuna u elektroni¢kom obliku (e-
Racun) s propisanim osnovnim elementima i prateé¢im ispravama izdanih sukladno europskoj normi.
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VI. OSTALO

18. OBJAVA REZULTATA PROVEDENOG POSTUPKA JEDNOSTAVNE NABAVE:
Obavijest o odabiru najpovoljnije ponude narucitelj ¢e dostaviti ponuditelju najkasnije u roku od 45
(Cetrdesetpet) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

19. DATUM SASTAVLJANJA POZIVA NA DOSTAVU PONUDA:
17. lipnja 2021.

S postovanjem,

Struéna suradnica za nabave

Iva Crnjak, v.r.
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