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Zasto postoji i Eéemu sluzi

HBOR provodi Program osiguranja kredita dobavlja¢a (dalje: Program) u okviru poslova osiguranja izvoza u ime i za
racun Republike Hrvatske s ciliem poticanja izvoza hrvatskih roba i usluga u slu€ajevima kada je lzvoznik kapitalnih
dobara i usluga s Inozemnim kupcem ugovorio prodaju robe i/ili usluge uz odgodu plac¢anja.

Cesto se kod izvoza kapitalnih dobara i usluga s kupcima u inozemstvu ugovara odgoda plaéanja na duZi rok ili se
placanje izvrSava u odredenom roku temeljem ispostavljenih situacija kroz duZe vremensko razdoblje. Kod
ugovaranja odgodenog plaéanja, uvijek postoji rizik da kupac po dospije¢u raCuna ne plati robu ili uslugu $to moze
predstavljati udar na likvidnost lzvoznika. Uzroci za takvo neplacanje mogu biti komercijalni (ste€aj kupca ili
produzeno neplacanje) ili politi€ki (rat, pobuna, revolucija, moratorij na pla¢anja ili sli¢ne mjere vlade koje sprje€avaju
slobodno placanje, kao i via sila). Policom osiguranja kredita dobavljaa lzvoznici mogu osigurati svoje nov€ane
trazbine od Inozemnih kupaca od rizika neplaéanja i na taj nacin navedeni rizik neplaéanja prebaciti na HBOR kao
Osiguratelja. Program osim osiguranja od rizika neplaéanja (tzv. Kreditni rizik), pruZza moguénost i osiguranja od Stete
koju bi Izvoznik pretrpio u slu€aju kada nije u moguénosti izvrSiti obveze po lzvoznom ugovoru (isporuditi
robu/usluge), pod uvjetom da je neizvrSenje iskljuCiva posljedica nastupa bilo komercijalnog npr. ste€aj Inozemnog
kupca, otkaz Izvoznog ugovora od strane Inozemnog kupca ili politi¢kog rizika (tzv. Rizik proizvodnje).

Po Programu HBOR odobrava pokri¢e osiguranjem od najvise 90%, a za duznike iz 6. i 7. kategorije drzava', kao i
za transakcije za koje HBOR procijeni da su u smislu upravljanja kvalitetom portfelja osiguranja rizi¢nije ili zbog
iznosa osigurane svote ili ocjene rizika inozemnog duznika i sl., HBOR mozZe odobriti pokric¢e nize od 90%.

Ako se u financiranje ukljuci banka koja lzvozniku odobrava kredit koji se isplacuje Izvozniku po izvr8§enoj isporuci, a
vraca iz inozemnih priljeva po naplati iz Izvoznog ugovora (tzv. kredit dobavljacu), tada se pravo na odstetu iz police
osiguranja moze ustupiti banci koja ¢e, u slu€aju nepla¢anja Inozemnog kupca, iz odStete po polici osiguranja zatvoriti
kredit.

Za rokove otplate Izvoznog ugovora od 2 ili vise godina, Program se provodi u skladu s vazeéim uvjetima Sporazuma
o sluzbeno podupiranim izvoznim kreditima Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj - OECD (dalje: OECD
Sporazum), a koji se izmedu ostalog odnose na najveci dopusteni iznos kredita (iznos lzvoznog ugovora uz
odgodeno plaéanje), minimalno potrebno gotovinsko pla¢anje, odnosno predujam, najduzu dopustenu ro¢nost i
dinamiku otplate, minimalne premijske stope i dr. (https.//www.oecd.org/trade/topics/export-credits/arrangement-
and-sector-understandings/).

Osim toga, kod takvih Izvoznih ugovora nuzno je pridrzavanje OECD Preporuke o zastiti okolia i utjecaju na drustvo
(vazeca Preporuka o zajedni¢kom pristupu kreditiranju i osiguranju izvoza od strane drzave s aspekta okolidnih i
drustvenih kriterja OECD-a - hitps://www.oecd.org/trade/topics/export-credits/environmental-and-social-due-
diligence/), a kod lzvoznih ugovora s rokovima otplate duzim od 1 godine kod kojih Inozemni kupci dolaze iz drzava
s niskim dohotkom i koji su ujedno javni duznici ili duznici uz drzavno jamstvo, i OECD Preporuke o odrzivom
izvoznom kreditiranju (vazeéa Preporuka o odrzivom izvoznom kreditiranju kod kreditiranja i osiguranja izvoza od
strane drzave OECD-a - https.//www.oecd.org/trade/topics/export-credits/sustainable-lending/).

Kome je Program namijenjen

Program je namijenjen Izvoznicima roba i usluga vece vrijednosti odnosno Izvoznicima kapitalnih dobara, opreme,
izvodac€ima gradevinskih radova i sli¢no, koji s Inozemnim kupcima imaju ugovoreno odgodeno plaéanje po |zvoznom
ugovoru.

! Sukladno vazeéoj HBOR-ovoj klasifikaciji zemalja prema riziénosti - kategorije od 1 do 7 (1 je najmaniji, a 7 najvedi rizik).



Kako se ugovara osiguranje

Zahtjev za osiguranje HBOR-u podnosi lzvoznik koji ima zakljuéen lzvozni ugovor s Inozemnim kupcem u
inozemstvu. Po zaprimanju zahtjeva za osiguranje, bonitetnog izvjeS¢a Inozemnog kupca te ostalih podataka
potrebnih za procjenu rizika osiguranja i po analizi i procjeni rizika, HBOR donosi odluku o odobrenju osiguranja. U
slu¢aju odobrenja osiguranja, HBOR s Izvoznikom zaklju€uje Ugovor o osiguranju.

Sastavni dio ugovora o osiguranju su Zahtjev za osiguranje s prilozima, Polica osiguranja s prilozima, Op¢i uvjeti
osiguranja kredita dobavljata OU-KD-01/21 (dalje: Opéi uvjeti) koji sadrzavaju prava i obveze Osiguranika i
Osiguratelja te drugi pisani zahtjevi i/ili obavijesti Osiguranika i pisana o€itovanja na iste od strane Osiguratelja, a za
uklju€enje kojih u ugovor o osiguranju nije nuzno zaklju€iti dodatak ugovoru o osiguranju. U slu€aju neslaganja
pojedine odredbe Opcih uvjeta ili podataka navedenih u Zahtjevu za osiguranje s Policom osiguranja, vaZze odredbe
Police osiguranja.

Takoder, HBOR-u je moguée podnijeti zahtjev za neobvezujuéu ili obvezujuéu ponudu za osiguranje i to u pravilu
prije zakljuéenja Izvoznog ugovora, odnosno u fazi nudenja izvoznog posla.

Koje su prednosti ugovaranja osiguranja za lzvoznika

= Zastita od rizika nepla¢anja po lzvoznom ugovoru

= Povecanje likvidnosti Izvoznika

= Povecanje konkurentnosti Izvoznika na inozemnim trzistima u slu€aju da njegov Inozemni kupac traZi
kupnju robe/usluga na kredit

= |zlazak na rizi€nija izvozna trZista

= Naplata Izvoznog ugovora odmah po isporuci uz koridtenje kredita od strane banke

= Moguénost prijenosa prava na odStetu po polici osiguranja na banku, kao kolateral po kreditu
(vinkulacija/asignacija)



U nastavku su osnovni uvjeti Programa:

1. Osnovni uvjeti osiguranja

Potrebna dokumentacija za o

ugovaranje osiguranja

Zahtjev za osiguranje - pisani zahtjev Osiguranika podnesen

Osiguratelju za zaklju€enje Ugovora o osiguranju i potpisan od

strane ovlastenih predstavnika Osiguranika s prilozima, ukljuéujudi:

— bonitetno izvjed¢e za Inozemnog kupca izradeno od strane
ovlastenih agencija ili sluzbena financijska izvje$¢a Inozemnog
kupca

— potvrdu Porezne uprave o stanju duga lzvoznika po osnovi
javnih davanja, ne stariju od 30 dana od podnoSenja Zahtjeva
za osiguranje

— priloge vezane za primjenu OECD preporuka za zastitu okolisa
i utjecaj na drustvo, te odrzivo izvozno kreditiranje, ako su
primjen;jivi

— izjave lzvoznika

ugovor zaklju€en izmedu Osiguratelja i Osiguranika za osiguranje
trazbine od nastanka Kreditnog rizika i/ili Rizika proizvodnje

Ugovor o osiguranju sastoji se od vazec¢ih Opcéih uvjeta, Police
osiguranja s prilozima, Zahtjeva za osiguranje s prilozima te drugih
pisanih zahtjeva i/ili obavijesti Osiguranika i pisanih o€itovanja na
iste od strane Osiguratelja, a za uklju¢enje kojih u Ugovor o
osiguranju nije nuzno zakljuditi dodatak Ugovoru o osiguranju

Osigurana svota ugovara se u valuti lzvoznog ugovora, osim ako
Policom osiguranja nije drugacije ugovoreno

Premija osiguranja obracdunava se u valuti Osigurane svote, a
naplacuje u eurima te se kod preracuna koristi srednji te€aj
Hrvatske banke za obnovu i razvitak na dan izdavanja racuna od
strane Osiguratelja, osim ako Policom osiguranja nije drugacije
ugovoreno

Odsteta se obraCunava u valuti Osigurane svote, a isplacuje u
eurima te se kod preracuna koristi srednji te€¢aj Hrvatske banke za
obnovu i razvitak na dan isplate, osim ako nije Policom osiguranja
drugadcije ugovoreno

Dodatni troSkovi obraCunavaju se u valuti njihovog nastanka, a
isplacuju se u eurima ili u protuvrijednosti eura te se kod preracuna
koristi srednji te¢aj Hrvatske banke za obnovu i razvitak na dan
isplate, osim ako Policom osiguranja nije drugacije ugovoreno
Iznose koje je Osiguranik regresno naplatio, proslijedit ce
Osiguratelju u valuti u kojoj ih je naplatio ili u protuvrijednosti eura te
se kod preraCuna koristi srednji te€aj Hrvatske banke za obnovu i
razvitak na dan pla¢anja, osim ako Policom osiguranja nije drugacije
ugovoreno

Premija osiguranja

TroSak bonitetnog izvjeSca

Naknada za obradu zahtjeva (naplacuje se sukladno Pravilniku o
naknadama za usluge koje obavlja HBOR)

Hrvatska banka za obnovu i razvitak, u ime i za raCun Republike
Hrvatske

Ugovor o osiguranju .
Valuta ugovora o osiguranju o
Troskovi osiguranja o
Osiguratelj o
Osiguranik o

Izvoznik koji je s Osigurateljem zaklju¢io Ugovor o osiguranju, a uz
Izvoznika, Osiguranik moze biti i gospodarski subjekt sa sjedistem u




Republici Hrvatskoj ako je 1zvoznik podruZznica ili povezano drustvo
u njegovom vecéinskom vlasnistvu

lzvoznik

Izvoznik je svaki subjekt koji obavlja gospodarsku djelatnost bez

obzira na njegov pravni oblik i koji je s Inozemnim kupcem zakljucio

Izvozni ugovor, a koji je:

- ako izravno izvozi Inozemnom kupcu: sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj ili

- ako neizravno izvozi Inozemnom kupcu: sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj ili sa sjedistem u inozemstvu, ako je rije€ o
podruznici hrvatskog gospodarskog subjekta ili povezanom
drudtvu u vecinskom vlasniStvu hrvatskog gospodarskog
subjekta

lzvozni ugovor

Izvozni ugovor je kupoprodajni ugovor zakljuen u pisanom obliku
(uklju€uju¢i narudzbu i prihvat narudzbe i dr.) izmedu Izvoznika i
Inozemnog kupca iz kojeg nedvojbeno proizlazi obveza lzvoznika da
¢e isporuciti robu ifili izvrSiti usluge Inozemnom kupcu, te obveza
Inozemnog kupca da ¢e za to platiti ugovoreni iznos |zvozniku. Pod
Izvoznim ugovorom moZe se smatrati okvirni izvozni ugovor,
podugovor ili narudzba

Kredit dobavljaca

Pod pojmom Kredit dobavljata podrazumijevaju se lzvoznikove
novc¢ane trazbine od Inozemnog kupca po Izvoznom ugovoru za koje
je ugovoreno pla¢anje uz odgodu

Trajanje rizika kredita
dobavljaca

Kada se jednokratno ili kroz odredeno vremensko razdoblje
isporuuju robe i/ili usluge po lzvoznom ugovoru, a naplata je
ugovorena nakon izvrSenja posliednje isporuke, trajanje rizika se
izraCunava kao zbroj trajanja razdoblja izvr§enja lzvoznog ugovora
(od dana zaklju€enja lzvoznog ugovora ili od dana zakljuéenja
ugovora o osiguranju, ako prije navedenog datuma nisu izvr§ene
isporuke) i trajanje razdoblja naplate Izvoznog ugovora, do krajnjeg
ugovorenog dospijec¢a pla¢anja (zaokruzuje se na puni mjesec).
Kada se kroz odredeno vremensko razdoblje isporucuju robe i/ili
usluge po lzvoznom ugovoru, a ugovorena je sukcesivna naplata s
kraCim rokovima naplate od 2 godine nakon izvrSenja pojedine
isporuke, trajanje rizika se izraCunava kao zbroj trajanja razdoblja
izmedu dana (ugovorenog ili ocekivanog) isporuke (ili dana
zaklju€enja ugovora o osiguranju, ako ranije nisu izvrSene isporuke
po lzvoznom ugovoru) do dana (ugovorenog ili ocekivanog)
dospije¢a pla¢anja pojedine isporuke. Ako postoji viSe isporuka,
kalkulacija se temelji na uprosje€enom ili najduzem trajanju rizika

Inozemni kupac

Inozemni kupac je svaki subjekt koji obavlja gospodarsku djelatnost
bez obzira na njegov pravni oblik, koji je registriran sa sjediStem
izvan Republike Hrvatske i s kojim je lzvoznik zaklju€io lzvozni
ugovor

Drzava izvoza

Drzava izvoza moze biti drzava koja je od strane Osiguratelja
ocijenjena prihvatljivom

Prilikom razmatranja prihvatljivosti drzave izvoza, Osiguratelj ¢ée,
izmedu ostaloga, uzeti u obzir jesu li nad drzavom pokrenute
sankcije, moratoriji na placanja i slicne zabrane koje bi mogle imati
utjecaj na izvr8enje obveza iz lzvoznog ugovora ifili koje
onemogucéavaju osiguranje zbog vazecée regulative

Domaéi (hrvatski) udio,
strani udio, lokalni troSkovi

Buduéi da HBOR poslove osiguranja izvoza provodi u ime i za racun
RH, uvjet od najmanje 40% vrijednosti hrvatskog udjela roba i usluga
u lzvoznom ugovoru za Kkoji se traZi osiguranje, jedan je od bitnih




preduvjeta za odobrenje osiguranja sukladno Uredbi o osiguranju
izvoza

Za robe i usluge kod kojih je hrvatski udio nizi od 40%, potrebno je
utvrditi ostvaruje li se lzvoznim ugovorom prihod u Republici
Hrvatskoj, radi li se o izvoznom proizvodu kojem se daje odredena
dodana vrijednost u Republici Hrvatskoj, npr. uklju¢eno je dodatno
znanije ili robu izvoze hrvatska poduzeéa koja time ostvaruju prihode
u Republici Hrvatskoj, doprinose zaposljavanju u Republici Hrvatskoj
ili na druge nacine doprinose rastu i interesima gospodarstva
Republike Hrvatske

U lzvoznim ugovorima u kojima hrvatski lIzvoznici sudjeluju s
izvoznicima iz drugih zemalja (strani udio) ako je udio stranog udjela
veé¢i od HBOR-u prihvatljivog za osiguranje, osiguranje je ipak
moguce realizirati kroz suradnju HBOR-a s izvozno-kreditnim
agencijama iz zemalja drugih izvoznika, koje tada putem modela
reosiguranja, preuzimaju rizike svojih izvoznika

Lokalni troSkovi predstavljaju vrijednost roba i usluga u drzavi
Inozemnog kupca, a koji su neophodni za izvrSenje lzvoznog
ugovora. Najveci udio lokalnih troSkova u lzvoznom ugovoru s
ugovorenim rokovima otplate od 2 i viSe godina, koji moze biti
uklju¢en u pokrice osiguranjem odreden je sukladno OECD
Sporazumu. U lokalne tro8kove se ne ukljuCuju provizije placene
Izvoznikovom posredniku u drzavi izvoza

Samopridrzaj

udio Osiguranika u Steti iskazan u postotku, a koji iznosi najmanje
10%, osim ako Policom osiguranja nije drugacije ugovoreno

Kreditni rizik

Kreditni rizik je dogadaj koji nastaje kada lzvoznik nije u mogucénosti
naplatiti iznos koji mu je dugovan po Izvoznom ugovoru, pod uvjetom
da je neplacanje izravna i iskljuciva posljedica nastupa Osiguranog
rizika

Rizik proizvodnje

Rizik proizvodnje je dogadaj koji nastaje kada lzvoznik nije u
mogucnosti izvrSavati obveze po Izvoznom ugovoru, pod uvjetom da
je neizvrSenje lzvoznog ugovora izravna i isklju€iva posljedica
nastupa Osiguranog rizika

Premija osiguranja

Premija osiguranja je nov&ani iznos koji Osiguratelj od Osiguranika

naplacuje kao cijenu za preuzeti rizik

Osiguratelj utvrduje iznos te nacin obracuna i plaéanja Premije

osiguranja, a Osiguranik je obvezan platiti Premiju osiguranja na

temelju raCuna ispostaviljenog od strane Osiguratelja u roku
dospije¢a navedenom na racunu

Ako Premija osiguranja nije pla¢ena po dospije¢u, Osiguratelj moze

za vrileme od njena dospije¢a pa sve do pla¢anja zaraCunati

zakonsku zateznu kamatu

Obracun i plac¢anje Premije osiguranja moze biti:

— placanje jednokratno prilikom zaklju€enja Ugovora o osiguranju
i obraCun za cijelo vrileme Trajanja osiguranja, primjenom
premijske stope na iznos Osigurane svote ili

— pla¢anje sukcesivno po prijavi izvoza i obracun primjenom
premijske stope na iznos izvezene, fakturirane i Osiguratelju
prijavljene vrijednosti roba i/ili usluga po lzvoznom ugovoru

Osiguratelj moze ponovno izraCunati (povecati ili smanijiti) Premiju

osiguranja ako pristane na izmjenu Predmeta osiguranja, Osigurane

svote, Trajanja osiguranja, Osiguranih rizika ili SamopridrZaja iz

Ugovora o osiguranju




Osiguratelj moze na trazenje Osiguranika pristati vratiti Premiju
osiguranja u cijelosti ili djelomicno, i to u slu¢ajevima sporazumnog
raskida ugovora o osiguranju:

— ako lzvozni ugovor nije stupio na snagu, odnosno nije zapoCela
proizvodnja ili izvr§enje Izvoznog ugovora, ¢ime nije zapocelo ni
pokrice osiguranjem, u kojem sluCaju ¢e Osiguratelj vratiti
naplac¢enu Premiju osiguranja u cijelosti;

— nakon $to je zapocela proizvodnja ili izvr§enje Izvoznog ugovora
i pokriée osiguranjem, a Ugovor o osiguranju je sporazumno
raskinut najmanje 3 mjeseca prije isteka Trajanja osiguranja, u
kojem slu€aju ¢e Osiguratelj napraviti reobradun Premije
osiguranja po istoj metodologiji i pretpostavkama za izracun koje
su bile vaze€e u trenutku odobrenja osiguranja, sukladno
stvarnom trajanju osiguranja i iznosu stvarnog Proizvodnog
troSka / izvezene robe i/ili usluga do trenutka prestanka Ugovora
o osiguranju te vratiti razliku Osiguraniku umanjenu za 0,15%
iznosa napla¢ene Premije osiguranja

Steta

Steta je gubitak iskazan u nov&anom iznosu koji je nastao za
Osiguranika nastupom Osiguranog slu¢aja na temelju kojeg se
utvrduje iznos OdStete

Odsteta

Odsteta je nov&ani iznos koji Osiguratelj isplacuje Osiguraniku radi
naknade Stete koja je Osiguraniku nastala nastupom Osiguranog
slu€aja

Iznos Odstete ne moze biti vec¢i od Osigurane svote navedene u
Polici osiguranja i izradunava se kao iznos Stete, najvise do
Osigurane svote, umanjen za ugovoreni Samopridrzaj

Odstetni zahtjev

OdStetni zahtjev se podnosi u pisanom obliku nakon nastanka
Osiguranog slu¢aja te moze biti podnesen najkasnije godinu dana
od nastanka Osiguranog slu€aja, u protivnom Osiguranik gubi pravo
na podnoSenje Odstetnog zahtjeva te Ce isti Osiguratelj odbaciti
Uz Odstetni zahtjev moraju biti prilozeni dokumenti potrebni za
ocjenu Odstetnog zahtjeva kojima se dokazuje postojanje, a kod
Kreditnog rizika i nespornost i dospijeCe, Predmeta osiguranja,
ostvarenje  Osiguranog rizika, nastanak Stete, izvrSenje
Osiguranikovih obveza iz Ugovora o osiguranju te ostali dokumenti
za koje Osiguratelj procijeni da su mu potrebni za ocjenu
osnovanosti Odstetnog zahtjeva, primjerice: Izvozni ugovor, fakture,
jedinstvene carinske deklaracije, medunarodni tovarni list,
primopredajni  zapisnik,  knjigovodstvena  kartica, pisana
korespondencija izmedu Osiguranika i Inozemnog kupca, kalkulacija
troSkova proizvodnje.
Postojanje i nespornost Predmeta osiguranja kod Kreditnog rizika
se dokazuje:
— priznanjem duga u odgovarajuc¢em iznosu od strane Inozemnog
kupca, ili
— pravomocénim priznanjem trazbine Osiguranika u postupcima
predstecaja, stecaja ili likvidacije Inozemnog kupca, ili
— pravomoénom odlukom suda ili arbitraze kojom je utvrden iznos
i dospije¢e trazbine koju Osiguranik potrazuje od Inozemnog
kupca
U slu€aju nepla¢anja Inozemnog kupca zbog spornosti trazbina
(Inozemni kupac pisanim putem osporava dio ili cijelu trazbinu),
komercijalne reklamacije (osporavanje kvalitete ugovorene robe ili
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usluge) ili u drugim slu€ajevima spornosti trazbina iz Izvoznog

ugovora, Osiguranik moze podnijeti Odstetni zahtjev isklju¢ivo uz

prethodni uvjet pokretanja sudskog, arbitraznog ili drugog

odgovarajuceg postupka radi naplate, o ¢emu mora obavijestiti

Osiguratelja.

Ako Osiguratelj utvrdi da podneseni OdStetni zahtjev ne sadrzi

dokumentaciju zatraZzenu od strane Osiguratelja i/ili da je za procjenu

Odstetnog zahtjeva potrebna dodatna dokumentacija, Osiguratelj ¢e

u roku od 30 dana od dana primitka takvog nepotpunog Odstetnog

zahtjeva pozvati Osiguranika da ga dopuni

Osiguratelj je obvezan oditovati se o osnovanosti OdStetnog

zahtjeva u roku od 30 dana od dana zaprimanja potpunog

Odstetnog zahtjeva

Ako Osiguranik u roku od 30 dana od poziva na dopunu Odstetnog

zahtjeva ne dostavi traZzene dokumente, Osiguratelj ¢e dovrSiti

ocjenu Odstetnog zahtjeva prema raspolozivoj (nepotpunoj)

dokumentaciji te ¢e se ocitovati u dodatnom roku od 30 dana

Odstetni zahtjev ¢e biti prihvaéen ako je:

— nastupio Osigurani rizik i

— nastupio Osigurani slucaj i

— nastala Steta po osnovi ugovorenog Predmeta osiguranja i

— Osiguranik podnio OdStetni zahtjev i dostavio odgovarajucu
dokumentaciju sukladno odredbama vazeéih Opcih uvjeta i

— Osiguranik platio Premiju osiguranja najkasnije u razumnom roku
nakon roka dospijeta naznadenog na racunu za Premiju
osiguranja i

— Osiguranik je u Zahtjevu za osiguranje potpuno i to¢no naveo
informacije potrebne Osiguratelju za ocjenu rizika osiguranja i

— Osiguranik ispunio ostale obveze iz Ugovora o osiguranju

Osiguratelj ¢e prihvatiti OdsStetni zahtjev i isplatiti OdStetu,

djelomi¢no ili u cijelosti, ako neispunjenje odredenih obveza od

strane Osiguranika ocijeni nematerijalnim, odnosno ako takvo

neispunjenje po Osigurateljevoj procjeni nije imalo znacajnog

utjecaja na preuzimanje rizika, opseg i visinu nastanka Stete te na

mogucénost regresa

Dospije¢e Odstete i o
naknade Dodatnih troSkova

Ako Odstetni zahtjev bude prihvacen, uz uvjet da je Osiguranik
zakljucio Ugovor o regresnoj naplati, Osiguratelj ¢e isplatiti OdStetu
i Dodatne troSkove:

— uroku od 15 dana nakon prihvacanja OdStetnog zahtjeva,
za trazbine koje su po lzvoznom ugovoru dospjele prije
prihvacanja Odstetnog zahtjeva ili ¢ija dospjelost nije bila
odredena,

— sukladno dospije¢u trazbina iz lzvoznog ugovora, za
trazbine koje po Izvoznom ugovoru dospijevaju nakon
prihva¢anja Odstetnog zahtjeva, osim ako Osiguratelj ne
odluci drugacije

Dodatni troskovi .

To su troSkovi koji su nastali isklju€ivo uslijed radnji poduzetih za
umanijenije ili izbjegavanje nastanka Stete te u svrhu naplate trazbina
koje su Predmet osiguranja, prije ili nakon isplate Odstete, a s kojima
se Osiguratelj suglasio pisanim putem

Dodatni tro8kovi ¢e, nakon prijavljivanja Osiguratelju biti naknadeni
Osiguraniku u Postotku pokriéa, pod uvjetom da su te radnje bile
poduzete nakon primljenih uputa ili uz suglasnost Osiguratelja,
prethodnu ili naknadnu, a pretpostavke za prihvac¢anje OdStetnog
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zahtjeva budu ispunjene. Ako za poduzimanje odredenih radnji
Osiguranik ima namjeru angazirati odvjetnika, troSkovi odvjetnika ¢e
biti naknadeni Osiguraniku samo uz prethodnu pisanu suglasnost
Osiguratelja

Dodatni trodkovi se ne odnose na uobiCajene administrativhe
troSkove, kao $to su primjerice trosSkovi slanja poste, telefoniranja,
fotokopiranja, putni troSkovi, kao ni troSkove procjene osnovanosti
OdStetnog zahtjeva te isti necée biti naknadeni

Postotak pokri¢a

Postotak pokriéa se koristi za izracun udjela u kojem Osiguratelj
sudjeluje u Dodatnim troSkovima kao i za izraCun postotka priljeva
od naplate koji pripadaju Osiguratelju, a izra¢unava se na nacin da
se iznos izradunate Odstete podijeli s iznosom ukupne Stete te se
tako dobiveni iznos preracuna u postotak izrazen s dva decimalna
mjesta - {Postotak pokri¢a = Odsteta / Steta * 100%}

Ugovor o regresnoj naplati

Ugovor izmedu Osiguratelja i Osiguranika koji se zakljuCuje prije
isplate Odstete te kojim se, izmedu ostalog, ureduju njihova prava i
obveze u odnosu na naplatu trazbina po lzvoznom ugovoru i
Ugovoru o osiguranju

Prijenos prava i obveza iz
Ugovora o osiguranju

Osiguratelj i Osiguranik ne mogu prenijeti prava i obveze iz Ugovora
0 osiguranju bez prethodne pisane suglasnosti druge strane
Osiguranik moze ugovorom na drugu osobu prenijeti pravo na
primitak OdsStete iz Ugovora o osiguranju uz prethodnu pisanu
suglasnost Osiguratelja. Za svaki sljedeci prijenos prava na primitak
Odstete je isto potrebna prethodna pisana suglasnost Osiguratelja.
Prijenos ne utjeCe na postojanje Osiguranikovih obveza prema
Osiguratelju iz Ugovora o osiguranju

Isklju€enje prava abandona

Osiguranik nema pravo bez suglasnosti Osiguratelia nakon
nastanka Osiguranog rizika napustiti u korist Osiguratelja prava i
imovinu vezanu uz lzvozni ugovor, a zauzvrat od Osiguratelja
zahtijevati isplatu OdStete

Otkaz ugovora o osiguranju

Osiguratelj ima pravo otkazati Ugovor o osiguranju, ako:
— Osiguranik ne ispunjava obveze iz Ugovora o osiguranju, a takvo

neispunjenje obveza ili uvjeta po procjeni Osiguratelja
predstavlja materijalno krSenje Ugovora o osiguranju u odnosu
na nastanak Osiguranog rizika ili iznos Stete ili je isto

onemogucilo ili bitno otezalo radnje za sprjeCavanije ili umanjenje
nastanka Stete te moguénost regresne naplate i/ili
— Premija osiguranja nije u cijelosti placena niti u razumnom roku
nakon roka dospije¢a naznacenog od strane Osiguratelja.
Osiguranik ima pravo otkazati Ugovor o osiguranju odri¢uci se svih
svojih prava iz Ugovora o osiguranju

2. Odredbe vezane uz
osiguranje Kreditnog rizika

Predmet osiguranja

Predmet osiguranja kod pokri¢a Kreditnog rizika je nov€ana trazbina
Izvoznika od Inozemnog kupca, osigurana sukladno ugovorenom
Osiguranom riziku do iznosa Osigurane svote:
koja obuhvaca glavnicu nastalu na temelju isporuka roba ifili
usluga izvrSenih tijekom razdoblja Trajanja osiguranja, sukladno
uvjetima i ugovorenim rokovima pla¢anja iz lzvoznog ugovora ili
Ugovora o osiguranju;
koja moze obuhvacati ugovornu redovnu kamatu po Izvoznom
ugovoru obracunatu do trenutka dospijeCa osigurane glavnice iz




prethodne tocke, sukladno ugovorenim rokovima placanja, ako je
tako ugovoreno Policom osiguranja.

Predmet osiguranja kod pokrica Kreditnog rizika nije novC€ana

trazbina lzvoznika:
iz lzvoznog ugovora koja je na dan zakljuenja Ugovora o
osiguranju bila u dospijecu;
nastala na temelju kamata na kamatu i/ili zateznih kamata i/ili
ugovornih kazni i naknade Steta koje je Osiguranik obracunao
Inozemnom kupcu po Izvoznom ugovoru;
nastala na temelju izvoza roba i/ili usluga koje su Inozemnom
kupcu izvrSene nakon razdoblja Trajanja osiguranja ili nakon od
strane Osiguratelja utvrdenog prestanka pokri¢a osiguranjem;
nastala na temelju izvoza roba i/ili usluga prema Inozemnom
kupcu koji je s Osiguranikom povezan upravljacki ili vliasnicki s
udjelom vecéim od 20%;
nastala na ime izdataka koje je sukladno Izvoznom ugovoru
duzan snositi 1zvoznik, bez obzira je li Inozemni kupac izvrsio
svoje obveze iz Izvoznog ugovora;
nastala na temelju izvoza koji nije u skladu s propisima (primjerice
izvoza naoruzanja ifili nuklearne opreme i/ili robe s dvojnom
namjenom, za koje nisu ishodene potrebne izvozne dozvole, te
robe ili izvoza u drzave nad kojima su proglasene izvozne
sankcije ili su protivne zakonskim okvirima drzave izvoza ifili
drzave Inozemnog kupca);
od Inozemnog kupca iz Izvoznog ugovora €ije razdoblje otplate
traje dvije ili viSe godina, ako isti nije u skladu s vazeCim
smjernicama OECD Sporazuma;
od Inozemnog kupca iz Izvoznog ugovora ako nije zadovoljen
uvjet Domaceg udjela koji je ugovoren Ugovorom o osiguranju;
na ime troSkova koje je Osiguranik pretrpio vezano za
dokazivanje osnovanosti Odstetnog zahtjeva ili visine Odstete iz
Odstetnog zahtjeva

Osigurana svota

osigurana svota predstavlja osigurani iznos trazbina lzvoznika
prema Inozemnom kupcu
Osigurana svota moze:
obuhvacati glavnicu nastalu na temelju isporuka roba i/ili usluga
izvrSenih tijekom razdoblja Trajanja osiguranja, sukladno
uvjetima i ugovorenim rokovima plac¢anja iz 1zvoznog ugovora ili
Ugovora o osiguranju;
obuhvacati ugovornu redovnu kamatu po lzvoznom ugovoru
obradunatu do trenutka dospije¢a osigurane glavnice iz
prethodne toCke, sukladno ugovorenim rokovima plaé¢anja, ako je
tako ugovoreno Policom osiguranja
kod Izvoznih ugovora s ugovorenim rokovima otplate od 2 ili viSe
godina, osigurana svota i uvjeti otplate moraju biti u skladu s
uvjetima OECD Sporazuma
kod Izvoznih ugovora s ugovorenim rokovima otplate do 2 godine,
osigurana svota moze iznositi do 100% vrijednosti Izvoznog ugovora
kod kontinuiranih isporuka roba i/ili usluga po Izvoznim ugovoru,
osigurana svota moZe biti jednaka iznosu najvece izloZenosti
Izvoznika prema Inozemnom kupcu (uz odgodu plac¢anja)

Osigurani slucaj

Stetni dogadaj prouzroen Osiguranim rizikom, a nastupom
Osiguranog slu¢aja Osiguranik moze podnijeti Odstetni zahtjev




Osigurani slu¢aj kod Kreditnog rizika nastupa kada lzvoznik ne
naplati trazbinu u iznosu koji mu je dugovan po Izvoznom ugovoru
pod uvjetom da je neplacanje iskljuCiva posljedica nastupa
ugovorenog Osiguranog rizika, u jednom od sljedecih slu¢ajeva:
1. za komercijalne rizike ovisno o tome koji se najranije dogodi:
- istekom Razdoblja &ekanja za kreditni rizik tijjekom kojeg
Inozemni kupac nije izvrSio placanje obveza iz Izvoznog

ugovora;
- danom pravomocénosti odluke nadleznog tijela o otvaranju
predsteCajnog, steajnog ili likvidacijskog postupka nad

Inozemnim kupcem, odnosno svaki drugi slu¢aj, koji se sukladno
mjerodavnim propisima drzave Inozemnog kupca, moze
smatrati istovjetnim. U tom slu¢aju Osiguranik je duzan dostaviti
Osiguratelju dokaz o otvaranju predste€ajnog, stecajnog ili
likvidacijskog postupka nad Inozemnim kupcem, pri Eemu se ne
primjenjuje Razdoblje ¢ekanja za kreditni rizik.
2. za politiCke rizike:

- istekom Razdoblja ¢ekanja za kreditni rizik uz dostavu dokaza o

nastanku ugovorenog Osiguranog rizika od strane Osiguranika

Osigurani rizici

Kod Kreditnog rizika, Osigurani rizik nastupa dospije¢éem nov¢anih
iznosa koji su Predmet osiguranja.

Kreditni rizik se moZe ostvariti kao:

1. Komercijalni rizik:

— insolventnost, de jure ili de facto - nesposobnost za plaéanje
Inozemnog kupca odnosno njegovog jamca i/ili suduznika
po Izvoznom ugovoru pri €¢emu je Inozemni kupac privatni
duznik (KRK1);

— produzeno nepla¢anje Inozemnog kupca - neplacanje,
odnosno neizvrSenje obveza od strane Inozemnog kupca,
i/ili njegova jamca i/ili suduznika po dospijecu obveza
placanja po Izvoznom ugovoru, kao ni do isteka Razdoblja
¢ekanja za kreditni rizik (KRK2).

2. Politicki rizik:

— odluka tre¢e drzave, moratorij, sprjeCavanje ili odgoda
prijenosa sredstava, propisi drzave inozemnog kupca,
odluka Republike Hrvatske ili drzave osiguranika kojima se
sprjeCava placanje po lzvoznom ugovoru ili visa sila, pri
¢emu je Inozemni kupac privatni ili javnopravni duznik
(PRK1);

— produZeno neplacanje Inozemnog kupca — neplacanje,
odnosno neizvrSenje obveza od strane Inozemnog kupca,
i/ili njegova jamca i/ili suduznika po dospijeCu obveza
plac¢anja po Izvoznom ugovoru, kao ni do isteka Razdoblja
Cekanja za kreditni rizik, pri ¢emu je Inozemni kupac
javnopravni duznik (PRK2)

Razdoblje ¢ekanja

Razdoblje ¢ekanja je vremensko razdoblje koje traje 3 mjeseca od
dospije¢a nov€ane trazbine iz Izvoznog ugovora koju lzvoznik nije
naplatio od Inozemnog kupca zbog nastupa komercijalnog ili
politickog osiguranog rizika. Na komercijalni rizik - insolventnost, de
jure ili de facto ne primjenjuje se Razdoblje &ekanja. Ako Osiguratelj
u skladu s najboljom praksom, ovisno o karakteristikama izvoznog
posla, procijeni kako bi bilo primjerenije ugovoriti duze Razdoblje
Cekanja (primjerice zbog povisenog rizika zemlje izvoza ili
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Inozemnog duznika, kao i u sluaju izglednije naplate trazbine
Izvoznika, dogovora/reprograma s Inozemnim kupcem i sl. u periodu
prije podnosenja Odstetnog zahtjeva) moze ponuditi Osiguraniku i
uz njegov prihvat ugovoritii duze Razdoblje ¢ekanja

Premijske stope

Za izraCun premijske stope kod osiguranja Kreditnog rizika s
Trajanjem rizika kredita dobavlja¢a krac¢im od 2 godine, koristi se
Metodologija za izraGun premijskih stopa kod osiguranja
kratkoro€nih izvoznih potrazivanja i pripadajuéi kalkulator

Za izraCun premijske stope kod osiguranja Kreditnog rizika s
Trajanjem rizika kredita dobavljata od 2 i viSe godina koristi se
Premijski sustav za osiguranje izvoznih trazbina kod izvoza
kapitalnih dobara i usluga i pripadajuéi kalkulator (Modul 2)

Obracun premije osiguranja

Osiguratelj moze obracunati Premiju osiguranja:

— primjenom premijske stope na Osiguranu svotu (iznos Izvoznog
ugovora umanjen za avansna/gotovinska plac¢anja ili umanjen za
isporuke koje nisu obuhvacene osiguranjem) ili

— primjenom premijske stope na iznos Osiguratelju prijavljenih
isporuka roba/usluga iz lzvoznog ugovora izvrSenih tijekom
Trajanja osiguranja sukladno lzvoznom ugovoru;

Trajanje osiguranja

Trajanje osiguranja navedeno je u Polici osiguranja

Datum pocetka Trajanja osiguranja moze biti i raniji od datuma

zaklju€enja Ugovora o osiguranju, ako su ispunjeni preduvjeti iz

Ugovora o osiguranju

Osiguratelj moze poc&etak Trajanja osiguranja odrediti od:

— datuma zaklju€enja/stupanja na snagu lzvoznog ugovora,

— datuma pocetka izvrdenja I1zvoznog ugovora ili

— datuma svakog djelomi¢nog izvrSenja Izvoznog ugovora
(pojedinacne isporuke roba i/ili usluga), ako je lzvoznik ovlasten
primiti novC€ani iznos koji odgovara vrijednosti izvrSenog
Izvoznog ugovora, u skladu s uvjetima Izvoznog ugovora te ako
su ispunjeni svi preduvjeti iz Ugovora o osiguranju

— od datuma zaklju€enja/stupanja na snagu Ugovora o osiguranju
ili drugog datuma ugovorenog Ugovorom o osiguranju

Osiguratelj moze zavrdetak Trajanja osiguranja odrediti do:

— datuma zavrSetka izvrSenja Izvoznog ugovora,

— datuma ugovorenog dospije¢a posljednjeg plaéanja po
Izvoznom ugovoru ili

— drugog datuma ugovorenog Ugovorom o osiguranjem

U slucaju nastanka Osiguranog rizika, Osiguratelj ima pravo skratiti

razdoblje Trajanja osiguranja te ukinuti pokri¢e daljnjih isporuka

prema Inozemnom kupcu

3. Odredbe vezane uz
osiguranje Rizika
proizvodnje

Proizvodni troskovi

Direktni i rezijski troSkovi koji su u postupku proizvodnje potrebni za
proizvodnju robe i/ili izvrSenje usluga ugovorenih po Izvoznom
ugovoru, a koji se mogu izravno pripisati lzvoznom ugovoru. U
sluaju da se za proizvodnju robe i/ili izvrSenje usluga po Izvoznom
ugovoru u cijelosti koristi usluga podizvodaca ili dobavlja¢a, pod
proizvodnim troSkom smatrat ¢e se ugovorna vrijednost koju
Izvoznik mora platiti podizvodacu ili dobavljaCu, a ne troSkovi
proizvodnje podizvodaca ili dobavljaca
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Predmet osiguranja e Predmet osiguranja kod pokrica Rizika proizvodnje su utroSeni
Proizvodni troSkovi po lzvoznom ugovoru sukladno ugovorenom
Osiguranom riziku do iznosa Osigurane svote, nastali tijekom
razdoblja Trajanja osiguranja, ako je Ugovorom o osiguranju
ugovoreno osiguranje Rizika proizvodnje.

e Predmet osiguranja kod pokrica Rizika proizvodnje nisu troSkovi
Izvoznika nastali:

— naime o€ekivane (kalkulativne) dobiti iz Izvoznog ugovora;

— naime financijskih tro§kova vezanih uz Izvozni ugovor, primjerice
kamate, troSkovi osiguranja od uobiCajenih rizika u poslovanju,
troSkovi i naknade plaéeni Inozemnom kupcu i sli¢no;

— naime tro8kova nastalih u vezi s robom i/ili uslugama iz Izvoznog
ugovora za koje je pokri¢e osiguranjem Kreditnog rizika veé
zapocelo;

— na ime iznosa koje je lzvoznik platio po pozivu na jamstvo ili
garanciji izdanoj u vezi s 1zvoznim ugovorom

Osigurana svota e Predstavlja iznos kalkulativnih troSkova proizvodnje robe/usluga za
izvoz, najviSe u visini ukupne vrijednosti lzvoznog ugovora
umanjenog za predujam i o¢ekivanu dobit

Osigurani slucaj e Osigurani slucaj je Stetni dogadaj prouzrocen Osiguranim rizikom, a
nastupom Osiguranog slu¢aja Osiguranik moze podnijeti Odstetni
zahtjev

e Osigurani slu¢aj kod pokrica Rizika proizvodnje nastupa u jednom
od sljedecih slu¢ajeva:

1. za komercijalne rizike ovisno o tome koji se najranije dogodi::

— istekom Razdoblja ¢ekanja za rizik proizvodnje tijekom kojeg
Izvoznik nije u mogucnosti izvrsiti isporuke roba i/ili usluga po
Izvoznom ugovoru ili je izvrSenje obustavljeno;

— danom pravomoénosti odluke nadleZznog tijela o otvaranju
predsteCajnog, ste€ajnog ili likvidacijskog postupka nad
Inozemnim kupcem, odnosno svaki drugi slu¢aj, koji se sukladno
mjerodavnim propisima drzave Inozemnog kupca, moze smatrati
istovjetnim. U tom slu€aju Osiguranik je duzan dostaviti
Osiguratelju dokaz o otvaranju predste¢ajnog, stecajnog ili
likvidacijskog postupka nad Inozemnim kupcem, pri Cemu se ne
primjenjuje Razdoblje ¢ekanja za rizik proizvodnje

2. za politiCke rizike:

— istekom Razdoblja &ekanja za rizik proizvodnje uz dostavu
dokaza o nastanku ugovorenog Osiguranog rizika od strane
Osiguranika

Osigurani rizik e Kod Rizika proizvodnje, Osigurani rizik nastupa nemoguc¢no$éu
izvr8enja lzvoznog ugovora od strane Izvoznika prema ugovorenim
uvjetima i rokovima iz Izvoznog ugovora

e Rizik proizvodnje se moze se ostvariti kao:

1. komercijalni rizik:

— nemoguénost izvrSenja Izvoznog ugovora od strane Izvoznika,
uzrokovana dogadajima za koje Izvoznik nije odgovoran i koji su
nastali na strani Inozemnog kupca, kao $to su odluka Inozemnog
kupca o raskidu ili otkazu Izvoznog ugovora, odnosno odbijanju
prihvacanja robe i/ili usluga, a da na to nema pravo,
insolventnost, de jure ili de facto Inozemnog kupca pri Cemu je
Inozemni kupac privatni duznik (KRP1)

2. Politi¢ki rizik:
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— nemoguénost izvrSenja lzvoznog ugovora od strane Izvoznika
uzrokovana dogadajima za koje Izvoznik nije odgovoran i koji su
nastali na strani Inozemnog kupca, kao $to su odluka Inozemnog
kupca o raskidu ili otkazu Izvoznog ugovora, odnosno odbijanju
prihva¢anja robe i/ili usluga, a da na to nema pravo, pri Eemu je
Inozemni kupac javnopravni duznik (PRP1);

— odluka tre¢e drzave, moratorij, sprie€avanje ili odgoda izvrSenja
Izvoznog ugovora, odluka Republike Hrvatske ili drzave
Izvoznika ili viSa sila, pri ¢emu je Inozemni kupac privatni ili
javnopravni duznik (PRP2)

Steta

Kod Rizika proizvodnje izraCunava se na temelju iznosa stvarnih
Proizvodnih troskova koje je 1zvoznik pretrpio u vezi s proizvodnjom
robe if/ili izvrSenjem usluga po lzvoznom ugovoru, a koju nije
isporucio i fakturirao Inozemnom kupcu

Razdoblje éekanja

Vremensko razdoblje koje traje 6 mjeseci od dana dostave pisane
obavijesti Osiguratelju o nemoguénosti i razlogu neizvrSenja
ugovornih obveza iz lzvoznog ugovora od strane lzvoznika zbog
nastupa nekog od Osiguranih rizika vezanih za Rizik proizvodnje,
osim ako Policom osiguranja nije drugacije ugovoreno

Premijske stope

Za izra¢un premijske stope kod osiguranja Rizika proizvodnje koristi
se Premijski sustav za osiguranje izvoznih trazbina kod izvoza
kapitalnih dobara i usluga (Modul 1)

Obracun premije osiguranja

Osiguratelj obracunava Premiju osiguranja primjenom premijske
stope na Osiguranu svotu

Trajanje osiguranja

Trajanje osiguranja navedeno je u Polici osiguranja

Datum poc€etka Trajanja osiguranja moZze biti i raniji od datuma

zaklju€enja Ugovora o osiguranju, ako su ispunjeni preduvjeti iz

Ugovora o osiguranju

Osiguratelj moze pocetak Trajanja osiguranja odrediti od:

— datuma zakljuenja/stupanja na snagu lzvoznog ugovora ili

— datuma pocetka proizvodnje po lzvoznom ugovoru, ako su
ispunjeni svi preduvijeti iz Police osiguranja

— od nekog drugog datuma ugovorenog Ugovorom o osiguranju

Osiguratelj mozZe zavrdetak Trajanja osiguranja odrediti do:

— ugovorenog datuma izvrdenja (djelomiéno ili u cijelosti) Izvoznog
ugovora ili

— drugog datuma ugovorenog Ugovorom o osiguranju

U slu€aju nastanka Osiguranog rizika, Osiguratelj ima pravo skratiti

razdoblje Trajanja osiguranja te ukinuti pokri¢e daljnjih Proizvodnih

troSkova
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